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לכבוד:
סאלח ריאןמר  

יושב ראש המועצה המקומית  
כאבול 

א.נ. 

שלום רב,

 2013/2014תוכנית עבודה לשנת  הנדון : 

פי הנהלים ולפי חוק-, וזאת על13/14ת תוכנית עבודת הביקורת לשנת הנני מתכבד להמציא בפניך א
ד ( ג ) לצו המועצות המקומיות .145, ובהתאם לסעיף 1992–הביקורת הפנימית התשנ"ב  

להלן פירוט תוכנית העבודה :  

.1

.2 

.3 

.4 

 .2012/2013נשירת תלמידים לשנת לימודים 
 .ןנייביקורת בנושא פינוי פסולת ב

ביקורת בנושא אתר האינטרנט של המועצה. 
ונות הציבור. הממונה על תל


בכבוד רב, 

עאסם היבי עו"ד,

מבקר פנים המועצה  



    
                
              

  
  

    
  

           
    

           
       

         
          

       
           

          
       

        
   

         
        

           
          

   
         

         
   

         
        

        
           

     
         

       
          
         
        

          
        

  
  

                                                                                               
                                                                                          

                                                                                         

 ריאן סאלח מר : ודלכב
 המקומית המועצה אשר

 כאבול


,המועצה אשר אדוי 


ביותר טובה הצד על המועצה את תהל כי ומקווה ,הצלחה לך מאחל 

.והחוק להלים וףובכפ 

,2014 לשת 8'מס השתי הביקורת ח"דו את לך להגיש זהב מתכבד הי 

 . המקומיות המועצות לצו )א( ו145 לסעיף אםבהת

ו145 סעיף המקומיות המועצות בפקודת דרשכ עברוה ח"מהדו העתק 


ולהביא ח"בדו לדון מתפקידה אשר ביקורת לעייי הוועדה ריחבל )א( 

 . המועצה יאתמל לאישור תיהווהער מיהוסיכ את

.2014 לשת המועצה מבקר פעולות את מסכם זה וחשבון דין

שירת בושא הספר ובתי החיוך חלקתמ לגבי ומעיר מאיר הדוח 


אתר /ביין פסולת פיוי בושא תברואהו הדסה מחלקת /תלמידים 

במועצה הציבור תלוות על הממוה /כאבול מקומית במועצה האיטרט 

.כאבול מקומית 


והמלצותיי מהערותיי גדול חלק ,רב בסיפוק ,לציין לכון מוצא יא 

.לאחריה מייד או ,הביקורת במהלך ודע ומיושם מטופל 

יםהמבוקר עם הפעולה שיתוף על הקפדה תוך עבודתו את עשה קרהמב 


והיעות ושא בכל וייעוץ סיוע כולל ,הדדי ודכב ,אוש יחסי על ושמירה 

.פיה לכל 

ורבשיפ המועצה ליחידות לסייע האפשר ככל משתדל ועצההמ מבקר 

של השוטפת השה מהלךב הליקויים ובתיקון העבודה ודפוסי יםההליכ 

.הביקורת עבודת 

בידי יסייעו אלו .המערכת עם והיכרות יסיון צברתי המועצה קרכמב 

ליקויים וףלחש כדי ,הדרושים במקומות הביקורת ושאי את למקד 

יבוצעו המועצה פעולות כי להבטיח במטרה ,םלתיקו דרכים ולהציע 

הפועלים אלו של כפיהם ויקיון המידות טוהר על והקפדה הדין במסגרת 

.ולמעו ורהציב של בשמו 

הפעולה שיתוף על המבוקרות היחידות ועובדי למהלי תוה תודתי 

.הביקורת פעילות וביצוע המידע יסוףא לךבמה 

והגיבוי הפורה הפעולה שיתוף את רבה בהערכה לציין מבקש אי ,לבסוף 

אההתברו מחלקת מהל ,החיוך מחלקת הלמ מצד הביקורת וכהז להם 


אדם כוח הלומ זכירמ ,הספר בתי וממהלי ת"הקבס ,המועצה ומהדס 

לב תשומת ומתן רבות חיוביות תוצאות יבה הפעולה שיתוף .המועצה של 


.הביקורת העלתה ותםאש ושאיםה בכל ימייד וטיפול 


,רב בכבוד 

ד"עו ,היבי עאסם 

המועצה יםפ מבקר 



  
                                                   

                                               
  
  
  
  

                                                                                                   
        

  
                                       
 
                                                                                            
 
                                                        
 
                                                           
 
    
 
  
 

  
  

  
  

 
  
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 העייים תוכן

27 - 1 12/13
 .1
 

31 - 28
 .2
 

33 - 32
 .3
 

40 - 34
 .4
 

.5
 

 עמוד ושא

 הלימודים לשת הספר מבתי תלמידים שירת

 ביין פסולת פיוי

 כאבול ומיתמק מועצה טרטיהא אתר

 כאבול יתמקומ במועצה הציבור תלוות על הממוה

 הביקורת חוק



 

  
      

  

   

     

  

    

  

       

 

 

     

  

      

    

      

      

   

 

 

 

  

  
  

   

  

  


נשירת תלמידים 

מבוא 
ל שת ונושהו יתויוכזלי משרף קותן תונהק וח ", דימלתהת ויוכזק וח"ת כנסבק קוח,2000תנשב

ך, כל אי .הילדת כויוז בדברת דוהמאוח האומות אמנתת נוקרועו האדםד בוכ ברוחת אזוהתלמיד, 

מתוך  מוד נאות,יטימאליים ללים אופשל תנאחראית להבטיח לילד קיומם א, המדינה וקחלאם תבה

ו לשר ותאפ עתידיים לחיים אותור שתכשימשמעותית,  למידהמוד ללתו כוובזיו צרכבה הכר

ח יטבהלה נידמהה סנמה לאהת ויוכזהת א .הנתשמוי מאנידם לועבת יתרבחוית קתסותעת יליומוב

 נוער. ובנים ים הקיימים עבור ילדינושירותים השזרת מערכת החינוך והבע

 ,תאזת ורמל .לארשיי דליל כל עך וניחה חוקית א מאמצים להחילה עוש הפורמאליך החינומערכת 

הם לת מאפשר ואינה צורכיהם עלה ונע אינהם להת המוצעשהמערכת וסיות אוכלת קיימון עדיי

ם קלח ,הזהב צמהל עם יעיפשמשם יברם ימרוגם נשי .הלכשהוך וניחלם תוכזת אום מצעת אש ממל

 הספר. יתובך נוהחירכת עבמם תלויי אוה לקהיל הקשורים גורמים ,םמשפחתיי ,אישייםם גורמי

א ם חברתי. הנשירה ממערכת החינוך היידוקלהשתלבות ולהפרט הנעת לע ירכתפקיד מלחינוך יש 

 ,הרבחל כבם ילקתנו נאם הבשם ייתרבחהם ירעפהת אם ירמשמום יניזמהם המרכזיים הגורמיד אח

).2005ת, רובד(ל. ארשיבם גו

ה טישה גוהנל ארשיב .ףצרי נפל עה ענה עפותהשם משו מורכבת, בעיהא הוה הנשיר ממדיכימות 

ל כבה ייסולכואהל שי צראם גדמק דבנה יפלו ,הקיטסיטטסלת יזכרמהה כשלהי דיל עת לעפומה

ז וחאה פיקמה יומסהה רישנהשם ידמלמת ונורחאהם ינשהל שם יאצממה .םקסועיי גבלם יהגיל

ר ענא צמני ולגר שונכע ודישר ענל כל עשם ידמלמם ירקחמ .היולגהה רישנהל שה זלה מוד

 ).2004(להב,  נוסף שמוגדר כנושר סמוי

כותיה והשלה התופעי ממדלבד. ב החינוךת רכמעל ש בעיהו ניא ומניעתה החינוךת ממערכהנשירה 

ת ויוגהנתהבוי נועב ,הלטבאב ,הקוסבתע הארצית, בכלכלהת ניכרואותיה ותוצה כולה רלחבגעים נו

כך, ילפ .והמדינהברה חה עתידל עמשפיעות ה אל תוצאותסמים. ב שימוש עבריינות,ו כמ ,סיכון

 לקבל מעמד של יעד לאומי מרכזי.מניעת הנשירה היא משימה שחייבת 

היקף הביקורת 
 התלמידים שלר הסדיר הביקונושא ב ביקורתה המועצ מבקרה עש 2014י לוי-ל ירפאם ישדוחב

דתו בועהחינוך, קת במחלה שתנעה הבדיק,. 2012/2013םהלימודינות בשב שוביך נוהחידות במוס

 .לבכפר כאבוסודיים בתי הספר העל ייקור סדיר, בבתי הספר היסודיים ושל קצין ב
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מטרת הביקורת 
דות ממוסלמידים ת לנשירתו שהביא הגורמים הנשירה, תופעת היקףל עוד לעמ הבדיקהת מטר

י בכד לעשות עוד ישה ומו נקטנם ידעצו לא ,העפותהם עך וניחהת כרעמת דדומתמד ציכ ,ךוניח

לצמצם את היקפה של תופעת הנשירה.

על מי חל חוק חינוך חובה חינם  

ה תיכום ייניבת ביטח ,ידוסיך וניח ,הבוחן גי אליגמם ידלי ,1949-התש"ט חובה, לימוד חוקפי -על

),29ןוקית(ב י"ה כית עדה חוב חינוך חוקאושר  24.12.07-בנוכי, יחמוסד ב ללמוד חייבים'י

ר צואהר שוך וניחהר ש הספר.מבתי  10%-כ שנה בכל שנים שש פני עלס יתפרק החו תיקוןיישום 

ת ממערכ נשירה אחוזי שבהםה אלו שיבחר הישובים היישובים,ת רשימת א יאשרו הכנסתדת ווע

ר יותם מהד אחל בכם רשומי הבאים:ם התנאי שני בהםם יומתקיימ ביותר,ם מהגבוהי הםך החינו

 באשכולות מצוייםם היישובי ,ימודל במוסדותם ימשובצ שאינםי"ב,  –א "יי אליגבם ידימלת 10-מ

 לתיקון בינוני). עדך נמואקונומי -סוציו ממדרג (ישובים לסטטיסטיקה המרכזיתהלשכה של  1-6

ב ייחוא מן שהיווכם, ידימלתת ירנשבק במאת האק זחת, מיביטרפוארמה ההחוק חשיבות מכרעת ב

ר תלמיד למצוא לו מסגרת חלופית. קומית ואת בית הספר המבקש להנשיהרשות המאת 

מיהו התלמיד הנושר 
לכט עכמר פסהת יבלע יגמשה ז ,ןזמבר פסהת יבלע יגמשה ז ,ןדקשה ,ץוהחרד יבתלמר מדובם הא

 .רספבית השממלא אחר מטלות יום, פרט לימי מחלה, זה  

 לרוב שליליים שצברד תלמי ,נשירתות א שמנעו בתלמידר מדוב ,דימתא לן בומכ ,תובורקם יתיעל

ר דעהלה ברמהד ימלת ", הרישנת עינמ"ל לגבך כמת מלעתמ )ויחקפמוך וניחהד רשמי רק(ת כרעמהו

א צויהד ימלת ,תונוירבה שועהד ימלת ,הביסהה תואמך כמת מלעתמב ושת והמערכר הספמבית 

 או מקצוע ללמוד היה שיכול תלמידלכיתה, ס נכנא שלד ימתלו א חוזרא ולנות שובות מסימהכיתה 

 של סטטיסטייםי נתונם אותם ע לצאתי כדח כוב אותום מחזיקיך החינות רכעמבל באבוד, לעת לכל

ירידה באחוז נשירה. 

2
	

http:24.12.07
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1

משמעות הדברים הנ"ל: 
נשירה, רק שזו "נשירה סמויה". . המשמעות הראשונית היא שיש 

יםדבלימוהצלחה הוכיח לבחייא לדיתלמים. יילשלה הרב צבר אםם גים מודיהלת אסיים י תלמיד .2

יתה. כלות לעכדי  

ד מוללכת ללם ובמק רשמיא ל באופןים מסתובבידים תלמ הרבה ,יותורדיעלהת חשיבו אין .3

מקצוע, או במקום ללכת לעבוד. 

ו טובהת התנהגו. אין חשיבות ל4 ת.דבר הגורם לעלייה ברמת האלימות, כמעט להפקר -

", אלה שבעבר לא היו מרשים לעצמם. לייה בחוצפה של ה"תלמידים הטובים. ע5

לש אכיפה אמצעי לון שאי כיווןו, לשה יצביטומב ,העיגפוה רומהל שו במעמד תלולה ירידה .6

 .לותבוקמנורמות  

ק וש"ל ,רשנא לה נממש ,ךוניחהת כרעממא צוי-ומכאן"ן אכמ "קרחא יצר נוש הלא התלמיד .7

 השכלה.א א מקצוע וללללהעבודה" 

 .םנוך הציבה להבמשימות שמערכת החיו כיוון שלא עמדסכלים, דים מתויל. מגדלים דור של 8

ך תוך החינוכת מער דרךהעוני לצמצום ל לפעוע מצי בעוני,ה המלחמ על שכתב )2005( אדריק יצח

ת משכבם תלמידיל שרית האזוה סוקעבתת ידעתילבות שתלהם החיונייך החינו תכניל ע דגששימת 

 .ךוניחהת כרעממם יטלפנהם ידלילם ייתיישעתר פסי תבם יקהלם ילעפמד ודעוא הקה. וצמה

ץ, רובא בעולםרת כומ תופעה הםם רמאלייוהפם דיהלימוכת ממער נוערי נבל שק ותינהוה רישנה

תועצמאבו תואר אתלל בוקמם ויכו ,ימאנידך ילהתא יהה רישנה .םינשה לאורךה תנמשה פקיהו

 .יהונשירה סמונשירה גלויה שני מושגים:  

נשירה גלויה 
יות מודיל-כיותהחינונטיבות האלטר כלת אבת עוז מסויםיל שבג נוער, בני שלה סיואוכלת קיימ

נוך החיכת ממערה והנערהנער ל שי זיפק ותינל שב צמת ראתמ .םהלה עיצמה נידמהש ,תוילאמרופה

ל ע שהחליטור ענוי בנ :לטותובצות וקבת תשלוש זהות לן יתננושרים ה בין גילם. לבנית דעהמיו

רה צק זמן תקופת שלאחר נוערי בנ ;יותינוכח חלופותחפש לם מפסיקים הו החינוךת ממערכניתוק 

 נסיבות שבגללר נועבני ו ;תכרעמבה רזחבב לתשהלך רדם ישפחמך וניחהת כרעממק ותינל ש

הם נשארים מחוץ למערכת החינוך.  לטתם,חיות בהלוחייהם, שאינן ת

ר בומדם לעתיו ובמשפחתו,ד לבירות הקשות סיבול בשם לעיתי נעשיתנוך החי מערכתעזיבת 

 .דמערכת ולא בתלמיבם הקשורים ציבעזיבה מחוסר ברירה, בעקבות אילו
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,מודיל שנותה רעשש בשלום ונעריילדים ל עלח חובהך נוחי ,1949-תש"ט ,חובהד מוליק חוי לפ

הבד חולימויו ל'. ומי שחל עעד י'א בכיתותד ועוד עשר שנות לימו 5עד  3בגן ילדים בגיל  3מהן  

ו ניאד ימלתהם אה בוחד ומילת בוחמר וטפד ימלתר וטפלי אשרך וניחהר ש חינם. לחינוךי זכא

,2000-תשס"א התלמיד, זכויותק בחו נקבעד ועו מוכר. חינוךסד במו סדירן באופד ללמול מסוג

 למוסד ווהעברתת לצמיתו חינוךוסד ממ תלמיד הרחקת בדברה החלט ,ינוךחלי אכזר ענוד ליל כ

קת ממנו תהיהה ההחלטיהם, טענות אתע ימלהשיו להורו לתלמידה שניתנר חאלק רן תניתר חא

ב. כתב

נשירה סמויה 

ה ניואת ביפסיה רצוביתה כבחת שנוכו א החינוךת כרממעיפות כבתת רדנעשאוכלוסייה, מתארת 

םניאך א ,רפסהי תבבם ימושרם נמאשם ידימלתלס חייתמה זח נומ בלמידהת אקטיבית משתתפ ) 2005,תרבוד(

:קותנים של התנתושסוגים בחין להבה זו ניתן צבוקדה משמעותית. בתוך למיבוסקים ע

 .םמידיכתל רשומיםן למרות שהם עדיילבית הספר באופן סדיר (א) תלמידים שאינם מגיעים  

ת יור בבלת מהביקועים תמפיקא ולם כלומדיקדים פא מתלאך ספר ית הבל(ב) תלמידים שמגיעים 

ר. פסה

ן איה ויהסמרה לנשישן, לצייב ושח ".דקפנח כונ"ת עפותכ ),1980(ר לדאי דיל עה ראותו זה עפות

ה אוכלוסיי ולאיתורה.הוייה ילזע לסיי שעשויים סימניםם יימיק אולם ,ומוסכמת אחידההגדרה 

י לפככור ינ תחושת נמוכים,ים ידלימום הישגייות, דרועהיי בוריבינת מאופי סמויהרה לנשין כובסי

 וריינפלד, פרנקוביץ-אלנבוגןנבות, -(כהןר ספהבבית ת יורתחבת יוובעגות ההתנ בעיותספר, הבית 

ת והמורכבו הקיצוניותל ששר בהק הוא הנשירהף רצל ע המצוייםער הנוי נלבייחסות תהה ).2001

 במגוון לזהות ניתןק הניתו סימני את ).1999,בהל ;1980,(אדלריל לעו גצשהוים המאפיינשל 

ם הישגיביה"ס; י כלפ ניכורשת בכיתה; תחוה יגחרת נהגוהת ;ה"סיר בביסדא ל ביקורהתנהגויות: 

לימודיים נמוכים מאד. 

ם, מוקדמים ובשלבים צעירי בגילאיםכבר  בנשירה,שורים קה בגורמיםול וטיפב למת תשומתן 

 ומניעתה.ה התופעיקף הבצמצום  יעלסיעשוי 
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מאפייני הנושרים 
 באופן רנשולר בדל שסופו ב נוטיםנות וש נוכחותיות בען גיולהפר העדל שמרביםר נועבני .1

גלוי. 

ך. נומי נמואקו-ציווממעמד ס ונוערילדים .2

ב בקרשרים הנו מאחוז כפולד עומ הבנים מקרבם שריוהנז אחו בנים. הםהנושרים מה גבואחוז .3

הבנות. 

ה"ס. י נמוך נוטים לנשור מביבני נוער בעלי דימוי עצמ.4

ל סוב ההורים אחד בהן משפחותים; דילת בומרו משפחות ;הוריות-חד ממשפחותילדים .5

 בהן ההורים בעלי השכלה נמוכה. משפחותלשהי בתפקיד; לות כבממוג

הסיבות העיקריות לנשירה 
"1999( להב חייםי פעל  ות ירקיעהת וביסה ",תדוודתמההי כרדוה עפותהרה, בהחי לובשר עונ),

לנשירה הם: 

ת. עממשבעיות  .1

הוראה מיושנות). קשיים בלימודים (שיטות  .2

בעיות חברתיות. .3

 .הבודעאת לוהצורך לצים של משפחת התלמיד יללכקשיים כ.4

י. דויס-ך העלונייות בחימודל ומגמותרות גסמחסור במ.5

 .בלותמקויפה של נורמות כאמצעי א תלולה במעמדו של המורה, שאין לוירידה .6

הנשרה 
ם ירקמהן מק לחב .רענהל עה ביזעהט קאל שת וירחאהל כת אה ליטמהה יצקונוט ישה נשירח למונ

ך א ביה"ס,ת א לעזוב רצו לא שכלל נוערי בבנ מדובר כזה במקרהה. נשרה בעצםא היה הנשיר

נבות, -הן(כל ברוקודיי מכוןט 'וינג ידי על ,2001ת נשבך רענשר קחמך ותמ .תאזת ושעלו צלוא

 שיזם הגורםשרים הנומן  30%-כר ובעי כה לוע .) רמת ,דלפנייר .תירש ,ץיבוקנרפ-גןבואלנמרים. 

ר זולחם צונרת אביעו השרים הנומן  38%,כןל ע יתר הספר".ת בית מצווו "מישההיה  הנשירהת א

לבית הספר. 

ו ירגובל שם ישרמם ינויצע צוממל ער ומשלי כוניחהד סומהל שה פיאשב קשורה להנשרהה הסיב

 לרוב חובה, חינוך חוק מסייםמיד להתו בלב בשב לרו מתבצעתה ההנשר .רותגבדת לתעות זכאוו

 .16ביה"ס הוא הגורם המנשיר את התלמיד לאחר גיל 
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 .תימוקמהת ושרהי דיל עד ימלתלי פולחד סומת איצמוס "היבח קפמר ושיא מחייב ההנשרהתהליך 

י מנהל המחוז. כמו כן זכותם של ההורים לערער על ההחלטה בפנ 

המשמעויות השליליות של המדיניות של מניעת הנשרה 
-למופת לתלמידיםם הופכי אינם ,מנעהנ מהתיכון שנשירתם התלמידים ),2008( פולטיןי שושלפי 

ת וראשנה ליחתכלמם רישנהלת וצרלת כרעמהת או איבהשת וביסהל בא ,רפסת יבבם יראשנם ה

ן. יינעב

וכשהם -הספרת ביל מגיעיםם אינ רבותם ימשפעקשות, גות התנהת ויעבם עם ידימלתבר בודמ

ל עם ישקמוד ומללם ירחאם ידימלתלם יעירפמ ,תורומחת עמשמת ויעבם ירמייצם המגיעים, 

המורים. 

אקונומי נמוך של משפחות התלמידים -מצב סוציו
 פי ועל .3א והל ובאכל שי מונוקא-יוהסוצג רוהדיטיקה לסטטיס המרכזית הלשכה נתוניי פעל 

-כ ועוד .העוניקו ל מתחתם ייח הערביםם דיהיל ממחצית יותר ,לאומיוח טיבלד סומהל שם ינותנ

 תלמידים תנשירל הסיבות אחת הוא כלכלייםאמצעים ר סוח לעוני.ן סיכובנמצאים  25%

 מפנים את הילדים לעבודה.מהלימודים, ולעתים ההורים 

נוך סדרי דיווח ושיתוף פעולה של מוסדות החי
ם הרישודי מועבודים והלימת שנת חיפתם ע –ה נשבם יימעפ ,ךוניחהד רשמת ויחנהי פל ע .1

ת לרשוח לדווניים הבי וחטיבותם היסודייר ספה בתיעל  –ה נוילעהה ביטחלום ייניבהת ביטחל

 או לימודיהםת א המסיימיםם תלמידיו נרשמם שאליה המוסדות עלך החינוד משרלוהמקומית 

ו בזשעם ידימהתלשר הספבתי  יוודאוח הדיוו לפני .אחרתה מסיבך החינות ודסמות אעוזבים 

 .סדותולטו באותם מקנאותם אכן 

 םהביניי בחטיבת .בקרה ליכ ורוליצ המידע לשלמות לדאוג ההנחיות מטרת ,הביקורת לדעת

 חידיוו נמצא לא החינוך מחלקת בתיעוד ,מלא אינו הדיווח אומנם ,וךניהח למשרד דיווחו אכן

 מלא אינו הדיווח אמנם ,המקומית לרשות דיווחו אכן היסודיים הספר בבתי ,הביניים חטיבת

 .ודייםסי ספר בתי דיווחי נמצא לא החינוך מחלקת ובתיעוד
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דתלמיל כ עלף טוש באופןית המקומרשות לולו ח לדוום גר הספ בתי את הנחהך החינו משרד .2

 .טנקלהחלופית שבה המסגרת שעזב את בית הספר ולציין את  

 מקרים למעט ,השנה במהלך תלמידים עזיבת על דיווחו לא הספר בתי ,העלתה בדיקהה

 .הביניים חטיבת דיי על שדווחו

3
ם מוייסם נושרי סדיר, עלן ביקרו באופא שלם תלמידיל עסת לקב"ח דיווא כון ליהספר התית ב .

 .ונשרו ממנשנשרו או הוועל תלמידים 

קיות שיפור,ן טעוכרטיסיה יהול ונן רגואו סדריות, עקב תיאום, ,פולבטי רצף נאות,דע מיר דהיע .4

מסמכים בצורה יותר טובה.  

5


6


 ,דימלתהל עם יטרפה בוה יסיטרכו לופיטבשד ימלתל כלה להינ ,וקדבנשקרים המב ברוסת הקב" .

 '.וכדנו בעניים יונידעל  מידעה כלל ולא לו, הניתןיפול הטת א כללהא ל הכרטיסייה מקריםנמצאו 

ם המטפלים השוני הגורמים בין הספר, מבתיק בחל פעולה שיתוף חוסרם יקי ,מהמקרים בחלק .

ת ביי ביקורניין וע ,ספר בתי מנהלי מחנכים,נוכיים, חים יועצימת עולת סהקב" ,בתלמידים

ם על פגישותכידים או לא כי לא נמסר לביקורת מסמרת אם מתועקולבים לא ידוע ית הורופגיש

יקורת לקבלת המסמכים. מרות בקשת הבלהורים,  

 .יםהבא בפרקים בהרחבה בהם תדון הביקורת הליקויים עיקר הם אלה

תקן קב"ס 
ם האד כוח תקנית א.25%–יתמוהמקהרשות ו,קב"סהקת העסלות מע 75%ן מממ החינוךד משר

 היתר, בין נקבע, הנדרשים הקב"סים שלי הראון התק קבועות. מידהת מוא לפיהחינוך ד משרקובע 

ד ומללב ושילץ וחמם יאבהם ידימלתהר ועיש ;הרישנלם ידעומו או רשנשדים יהתלמר שיעוי לפ

ף א או ,שנה בכל מחדשה מקצאינו  החינוךד משר אולם .הישוב שלת כלכלי-רתיתהחב הרמה ;בו

 תוצאה היאצאה קההו שקבע, המידה אמות פיל עקב"סים,  שלהמשרות ת א יותר,כה מונרות דיבת

רות שנקבעו והוקצו בעבר. של עדכונים של מספר המש

א יבהלי דכה בן יאשא וה ,תויושרלת ורשמהת אך וניחהד רשמה צקמה בש בשיטההחיסרון 

ל שר תוין טקר פסמם ינשך שמבי ברעהר זגמלו צקוה ,הטישהי פל ,לשמלך כיונית. שווה להקצא

 ).9ב, עמוד 51ח שנתי ומשרות (מבקר המדינה ד
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 החינוך משרד מדיניותת ארת קוהביבמבחן  להעמידה יתכלשתה בעתירשדן  )6671/03(בג"צ 

 בדרום םויבדו-םיברעהם יבושיבך וניחת ודסומב "רידסר וקיבן יצק"ת ורשמלם ינקתת אצבהק

ט וקנלש י :עבקצ "גב .יברעהר זגמבך וניחהם ודיקור ופישל ,הריתעהת מטרור השא ביןהארץ, 

ים סקב"האת תקני הקצבבולט  וןשוויאי  שינת. דפה מתקעהשל פער בדרך יות של הקטנת הבמדינ

דים יעמהם ייסחיהם ינותנהי פל ער עפהל שו קוליסלר ותחלש י .ידוהיהר זגלמס ביח הערביבמגזר 

ה מושך א ,דיף ניהבת ושעיהלל וכיו ניאר עפהק וליס .םירזגמהמד חאל כל שם ינושהם יכרצהל ע

 .רלהגשימו בתוך זמן סבי

-בק סעוהד בעוהשת ורמלה רשמי צחבס "בקן קתה צעומלר שאך וניחהד רשמ 1994-ב .1

אחוז משרה.  75%

 . 80%של  , הקב"ס עבד במשרה 31.08.2005עד ליום  1.09.1996ם וימו .2

 .ה, הושלמה משרת הקב"ס למשרה מלא31/08/2006עד ליום  1.09.2005ם וימו .3

 מכרז עלה הודיעהמועצה  2010ת נשבוה צעומהר יכזמד יקפתלר בעס "בקה 2009ת נשבו .4

פנימי לתפקיד הקב"ס במשרה מלאה. 

 חדשה במשרה מלאה. תועדת הבחינה בחרה בקב"ס 15.06.2010ם ויב .5

שרה מלאה. מב לעבודהה הקב"סת נקלט 2010. בחודש יולי 6

ם ייוקילה ברהו אצמנך כל שב ,בושיהי כרצל עה נועו ניא )50%(ש יואמם דאח כן קת

שיפורטו בהמשך. 

ס: ב"קהר סמה בוגתב

השלמת המשרה למשרה מלאה. ניתן להתגבר עליהם ולחסלם על ידי .1

ה פעולף שיתו והגברתת הביקורי דיל עה שענשד יקפתהת רדגהי פלה דובעהע וציב.2

 .םבתדירות גבוהה בין הגורמים השוני

שקיע משאבים והקמת מסגרות מתאימות. הלהקצות ולשרד החינוך דרישה ממ.3

לוב תלמידים בינוניים וחלשים. הקמת מסגרות טכנולוגיות לשי.4

תפקיד קצין ביקור סדיר רת דהג
ם אתהבך וניחהד רשמת וינידממת ורזגנ ), ס"בקה :ןלהל(ר ידסר וקיבן ישל קציו יו ופעולותתפקיד

ך וניחק וחל שו מושיילג ואדלי ארחאס "בקה .ךוניחהד רשמל "כנמי רזובחת המפורסמות להנחיו

 .ךנוהתמדה של תלמידים במערכת החישרד החינוך. במטרה להבטיח מיניות חובה ולייצג את מד

 .18עד גיל  5ינוך חובה חל על כל תלמיד מגיל  חוק ח
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מטרת העיסוק  .1

ת ורגסממו טלפנשו אט לפיהלם ייושעה תלמידים אחר צמודב מעק תוךינם ח חינוך חוקאכיפת 

ריגים במטרה להחזירם למסגרות אלה . חים ממסגרות עבודה או ממוסדות שריתור נואדיות ולימו

. מטלות ותחומי אחריות עיקריים 2

קיום  באמצעותיקון ת חינוך,ת סדוומ עםר שקת באמצעוד לימות ממסגרושרים בנויפול לטחריות א

ד. ומילתרוגסלמו רזוחבה, שהוך החוניחיבי יחרואחם יושרנרב אחקעומם ירושנהתי בבםירויקב

. פירוט המטלות העיקריות 3

ושרים ממסגרות לימוד איתור נ 3.1

י ולגנר הספ לבתיה חוב לימודים חינוך בגילם רישוה חייביל כ רשימת אתל מקב 3.1.1

ר התראה בכתב של הרשות המקומית. הילדים, אשר לא נרשמו גם לאח

ם ברישוחובתם  עלם להורי ומסביר ,אלהם וריש חייביל אצת ביר ביקוך עור 3.1.2

ה ברע כיר רבהוומקום, בד היל משפחת נמצאה לאם א חינוכי,סד למוילד ה

שות ברס ב"לקע המידת אר ייעברת, חאית מקומת שור בתחוםרר גולהת

ת. יומקמה

 גורם מקבלו א הספרי בת ממנהלי תלמידים בבתייקור ולבול לטיפת פניוב עקמ 3.1.3

ו אפ "עבת ודחוימת וינפ ,רפסהי תבי להנמל שם ישדוחת וח"ודת ועצמאבר חא

ד התלמי עלע מיד שבידם אחריםרמים וגל שו אר פסהי תבי להנמל שב תכב

 .מודיתירת להנמצא מחוץ למסג

 ,תוחכונד קפמר פסהת יבל הנמת ועצמאבע צבמו ,רפסהי תבבם ירוקיבך רעו 3.1.4

תלמידים עם הרישום ביומן הכיתה. החת בפועל של כנוהשוואת הוסס על המב

ת כשל(18ל יגד עג ירחר עונבם ילפטמה ,תימוקמהת ושרבם ימרוגהל כלה נופ 3.1.5

 בבקשה ועוד),ותות עמ ,מתנדביםני ארגו ,משטרה מבחן, שירות ,הרווחה

י דומילד סומבר ידסר וקיבר קבמו נניאשד ימלתל שה רקמל כו ילאת ונפלה

ו. הלשכ
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ט טולולים לשידים עשתלמר אחם קומ ובכלר הספבתי בת ביבסם רייים סיומק 3.1.6

ם התלמידי שלם ומענם שמת א יברר הוא אלהסיורים ב הלימודים,שעות בבו 

ואה רטשמבר זעייך רוצהת עשב(ם ימושרהם השבר ספהבתי את והמשוטטים 

בגורמי אכיפה אחרים).  

טיפול בנושרים ממסגרות לימוד  3.2

,דימלתהת חפשמת יבבר קבמוו לופיטבשד ימלתל כלי שיאב קעמק יתח תופ 3.2.1

וג לביקור הסדיר של התלמיד. דאל על חובתהה העמידלכדי  

נו ישאד התלמי שלה מקר כלן נידון שבהמקצועי, -יןבצוות בות בישיף משתת 3.2.2

ש יור חאם רוגל של ופיטבד ימלתהא צמנם א ,ידומילד סומבר ידסר וקיבר קבמ

 מהלך אחר הסדיר הביקורן יצק יעקוב בביה"ס, סדירא ל ביקור שלע רקלו 

הטיפול. 

 ,ומוקישך רוצלת רחאת ידומילת רגסמלד ימלתל שה רבעההך ילהתר חאב קעו 3.2.3

 התלמיד במסגרת החדשה. יקורו שלומקפיד על ב

 של ביקורות סדירו שאינמצא,  אשר תלמיד הורין לדי להעמידה המלצש ימג 3.2.4

 .על ידיהם בזדוןם נגרהתלמיד 

 במסגרות ,מגוריהםלמקום ץ מחוהלומדים  תלמידים סדירן באופר מבק		3.2.5

 .תפנימייומיומית או 

ת מקהבע ייסמו ,רושנלם ילולעהם ידימלתל ער פסהי תבי להנמי נפבר מוחמציג  3.2.6

 .לתןעהפנשירה וביעת מיות למניקושיות תכנ

וח ומעקב ודי		3.3

ת ופתתשה ,ךנחמהם עה חיש ,תיבר וקיב(ד ימלתבל ופיטל כל עב תכבח וומד 3.3.1

 של האישי המעקב בתיקח הדיווק ומתיי אחרות),ת גישוופ צוותת בישיב

התלמיד הנידון. 

ד ימלתהי כר רבתמם א ,רידסר וקיבלו רזחשם ידימלתר חאי שדוחב קעמל מנה 3.3.2

 .ריתבצע המעקב לעיתים רחוקות יותאופן סדיר במסגרת שנקבעה לו, בקר מב
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ת ושהרם חובתר סדיקור בים מבקרי שאינם תלמידים,ל ע חודשי דו"חך עור 3.3.3

ך וניחהד רשמל שז וחמהת כשלבר ידסהר וקיבהל עה נוממלו ריבעמו ,תימהמקו

 .בותוהתר

ת ולועפהל עח ווידן כום יישדוחהם ינותנהל כז וכירל יכמה ,יתנשח "ודרך עו 3.3.4

ו אית ימודלגרת סבמר ידסאופן בקרו יב שלאידים, מלתס ביחקטו שננת והשונ

 מהבית ההוצא ,מסגרותת הקמ (העברות,ת אזכ במסגרתם מבקרי אינםן שעדיי

ה על הביקור הסדיר בלשכת המחוז. '). דו"ח זה יועבר אל הממונוכד

פת טעבודה שו 3.4

ר בעמט רופסות וברתך וניחת קלחמל הנמי "עו לת בתונמהה לטמל כע צבמ 3.4.1

צרכים המשתנים של היחידה. למטלות השוטפות, בהתאם ל

ם קפיתה ולנהלים,ם צוויל לחוקים,לותיו וופעיו החלטותל בכד מוציות להד יפקמ 3.4.2

ט רפבת ימוקמהת ושרבוט רפבי מוקמהן וטלשב ,ללכבי רוביצהת ורישב

רט. פבש

י כרדוה דובעהת וטישל ועיילור ופישלת ופסותום ייונישו ילעה נוממלמציע  3.4.3

 אחריותו ילתחומע גונהל כבו שומישבשם יעצמאום ילכר ופישלת ועצהוה עוציב

ו. ותפעילול

פות יכפ .4

הקב"ס כפוף למנהל מחלקת חינוך. -מנהלית

 אגף :(להלן ורווחה חינוך לשירותי באגףה נשירת ומניע הסדירהביקור ל עח וקיפל-מקצועית

ולמניעת נשירה, שבמשרד החינוך.  שח"ר), והמחלקה לביקור סדיר

11
	

והחל לפעול לפיה.  ת התפקידיקורת, הקב"ס קבל הגדרבעקבות הב



  
 

   

   

   

  
  

  

   

   

  

 

 

     

   

     

  

  

  

  
  

   

     

    

     

  

       

 

  

  

  

  

מינוי קב"ס 
ר , נקבע: לא יתמנה עובד אלא לאח1962-ות (שירות העובדים), תשכ"בלפי צו המועצות המקומי

גת רדוג ורידל לויה יכונפרה של מעם וסרפן; קתביה ונפל משרה עז ירכת הומיקת המושרהראש ש

ה יארש משיי ונימהב תכ ;הרבזגות ימוקמהת ושרהש ארד יבם ותחב תכבה יהי המינוי ;העובד

בו. טו רגה שפורבדונה במועד שהעובד נתמ

 הבאה הטבלה חובה. חינוך חוקשום יילה אלמה רשמבס "בקת קסעהה צעומלר שאך וניחהד רשמ

קה: סהעתהליך המראה תיאור 

ליךהת תאריך 

משרה חצי  אישור תקן קב"ס,  10.10.1994

- 80%השלמת משרה ל  1.9.1996 

השלמת המשרה למשרה מלאה 1.9.2005 

מזכיר רבעוה דלתפקי מתפקידו הקב"ס 

צה המוע

2009 

משרה 100%-רז פנימי הודעה על מכ 25.4.2010 

דלתפקידשה חת במועמדה בחר בחינהועדת 

ס  תנשלי לויבמשרה ב "בק  2010.האלמ

בודה ה לעבלנתק

15.6.2010 

סיה לכל ילד יניהול כרט

 :1949-לחוק לימוד חובה, תש"ט 1. פירושים מתוך סעיף 1

ועד בכלל;  13ד ע3-אחד הגילים מאדם שבראשית שנת הלימודים היה ב-פירושו "ילד"

;17דע14-אחד הגילים מאדם שבראשית שנת הלימודים היה ב-" פירושוערנ"

היסיטרכל הנתת ימוקמך וניחת ושרל כ :עבקנ ,1949-ט"שת ,הבוחד ומילק וחל 12ף יעסי פ-על .2

ה. הנערים הגרים בתחום שיפוטשל כל הילדים בגיל לימוד חובה וכל  

ך וניחת קלחמל הנמלוך וניחהד רשמל ,חוודיך וניחד סומל הנמ :עבקנ )א(א12ף יעסבד ועו .3

ם הלימודי לשנתם נרש שלא תלמיד )2( סדיר. באופן לומדו שאינד תלמי )1( על:קומית מהברשות 

הקרובה. 
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ם. חינוך בשל הישגיו הלימודיי. לא יורחק תלמיד, ממוסד 4

 ;ךוניחלי אכזר ענוד ליל כ :עבקנ ,2000-תשס"א התלמיד,ת זכויו לחוק )(א 6ף יעסי פ-על .5

ד לתלמי שניתנהר לאח רקן תינתר אחד למוסו והעברתת לצמיתוך חינוד סממו תלמידהרחקת 

ולהוריו להשמיע את טענותיהם. 

 נשירה: "מניעתא נושב )1981-המנכ"לר זוח-לן(לה 1981-מ החינוךד משר מנכ"ל חוזרי פ על .6

 ... תותיכהי נמויש ,ךכלג אדיר פסהת יבל הנמ ",ךוניחהת כרעמי דבועל שת וירחאהי מוחת

 ביומן שישתמ הביקורן "קצי :רזוחו תואבר מאנד וע שוטף".ן באופם המורי ידי עלו ינוהל

הכיתה לצורך איתור, טיפול ומעקב ...". 

ר זוחי פל .הרישנהת עינמן יינעבד חוימ )ךוניחהד רשמ(ל "כנמר זוחם פורס 1994ר במצדב .7

ץוחת ודסומבב ושיילץ וחמם ידמולהם ידליהל כת אר תאיר ידסהר וקיבהן יצק",ל"כנמה

 ".תוימנפוב

םידומילהת נשבב ושיבך וניחהת ודסומל כבם ידימלתר פסמם יאבומ ,האבה בטבלה . 8
	

2012/2013
	

מס' תלמידים וך ניד חסומ

181 גני ילדים חובה 

218 בה וחטרום גני ילדים 

19 ם גנ"י טיפוליי

1,478 ודי סי

640 ם נייחטיבת בי

552 תיכון 

80 ר עם נוידוקיחידה ל

3,168 סה"כ 

יקת הביקורת נמצאו הליקויים הבאים: מבד

לוהינם ילהנמר פסהת יבי להנמם אה עידיו אה טילשה לן יאש ,תרוקיבלר סמהקב"ס .1

סדיר ליומני כיתה.  
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 הקב"סת ,הביקורת בעת לעיל, בטבלהפירוט הי לפם ילדים לומדי המועצהבתחום .2

 הועבר אל תלמיד. לכל פיזיק תיל לנה התחילהא הים וכיות ממוחשבסיה כרטיה נהל

 .תהקב"סכדי לאמת את דברי במכים או תיעוד לידי המבקר מס

ם ייטרפר פסי תבבם ידמולהם ירענום ידלילה יסיטרכל והינבך רוצן יא הקב"סתת לדע.3

מדי פעם.  צורך לקיים מעקב ובדיקת נוכחות ובכל זאת ישנו מחוץ לישוב,

אשהי הקב"סתי דבר לאמתי בכדם תלמידי שלת כרטיסיו המבקר לידיר ובהעא ל.4

מציינת את כל הנתונים של התלמיד. 

יסודי -ספרנשירה מבית 
 הספר מבתית לביקורו שהגיעדוחות וע מיד לפי .יסודייםה הספרי מבתגלויה  נשירהת קיימא ל

ה ארמה אבהה לבטה ,תס"בקהי דיל ער סמנשד ועיתומם החינוכייצים עיוהאמצעות ביים דהיסו

 2012/2013בשנת הלימודים :שירה סמויה נל ים ענתונ

םריושנס' מ ספר -בית

סמויים 

14 ור . אלנא

54 קה ידלחב.א

24 נאיסן בא  .ג

7 ד. אלאופוק 

 :א' "אלחדיקה" נמצביסודי  בדיקת השלמה בבית ספר

 ללא מתמידאופן ב הספרת מבי נעדר )2013/2014('הה בכת הנושריםאחד -ב. .עע..1

 .נמוכים ובעיות חינוךסיבות,ציונים 

השקי תרבחוי לכלכב צמבא צמנד ימלתהי כה ריבסה'בס "יבל שת יכוניחההיועצת -.ח .מ .פ.2

 לימודיים.ם וקשיי

 חרא מעקב לקייםו טפלל הספר בית של תהחינוכי וליועצת תס"קבל ממליץ המבקר

 וןנכה החינוכי ולמסלול הספר לבית להחזירם להצליח בכדי ,ואחרים ל"הנ התלמידים

 .והמתאים
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נשירה מבית ספר על יסודי 
 ,החינוךת וממחלקסת מהקב" תיכון,ר ספת בי ,הביניים מחטיבתת הביקורה שאספם נתוניהפי ל

םייניבהת ביטחמר בעמבת שחרתמה רישנהר קיעם נמא ,'טד ע'חת ותיכהין בבר במעירה שנקיימת 

תחוודו החינוךת מחלקד מתיעו שונות.ך חינות מסגרוין בבר מעב וכן )'יה תכל'טה תכמ(ן וכיתל

ל מעבר תלמידים יווח עבר חובת הדיקים בדודמיים ונים עדכהעדר נהלי חט"ב עולה, כו משנתקבל

ר ותיאל עה שקמ ,רידסהר וקיבהן יצקור פסהי תבי להנמל עת לטומהו הנלמש אחד ספרמבית 

ה. זה המעברלך במה שנשרומידים לת שלם יתורא עלד חווביי אחר,ר ספת לביו רשעבלמידים ת

 של שובלייץ חומ שמצויספר  לביתר במעבר כשמדובד חובמי איתורבעיית ל ער בגתהלך רוצש י

 לבתי ספר פרטיים.תלמיד, או במעבר ה

נשירה בחטיבת הביניים 
םתלמידי 2ו ה סמויה בנשיר נמצאיםם תלמידי 8,החינוכי היועץ שלם הנתוניי לפ.1

 .2012/2013בנשירה גלויה מכתה ז' בשנת הלימודים  

תלמידים  9ו ה סמויה בנשיר נמצאיםם תלמידי 17,החינוכי היועץ שלם הנתוניי לפ.2

.2012/2013 מכתה ח' בשנים ה,בנשירה גלוי

ה סמויה ואין תלמידיםתלמידים נמצאים בנשיר 16החינוכי,  לפי הנתונים של היועץ.3

 .2012/2013בכתה ט' הנמצאים בנשירה גלויה בשנת  

בקר לא תואמים את הנתונים שנמסרו ם שנמסרו מהיועץ החינוכי לידי המלציין שהנתוני

לידי המבקר ע"י הקבס"ת. 

ב קעה יומסה רישנבם יאצמנם בורה מישרבשם ידימלתהי כת ס"בקלו עידוהם ייניבהת ביטח

איחורים והיעדרויות מרובים מבית הספר. 

נשירה מהתיכון 
ם ישנ כיר מדוב ,הספרת ביל ש החינוכיתת מהיועצ המבקר לידיה שנמסר הרשימהי לפ

ה. יוגלה ירתלמידים נמצאים בנש 7תלמידים הנמצאים בנשירה סמויה, ו  17

 סוציו עמרק כתוצאהם ה ספר בבית הנושריםני מאפייי כ החינוכיתת ועצהית לטענ

 את שמאלץ קשה כלכלי ומצבם נמוכי הישגים ,ורגשיים חברתיים קשיים ,וךנמי אקונומ

 .הלעבור לשוק העבודית הספר ובהתלמידים לעזוב את 
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 ציונים ממוצע לפי תיכוןר פס בבית במגמיות התלמידיםל ש החלוקהת הקבס"לדברי 

 לימודית םהחלשי בתלמידיםם אותות זהלאפשר ה גלוי נשירהת עופתיות, ודלימויכולות 

יתות יא' וכיתות יב'. בכיתות "אתג"ר" בכ

 לא כאלהם ותלמידי אחר ספר לביתם ועובריר הספ בית אתם שעוזבים ידיתלמישנם 

ת. רחית אנחשבים כנושרים מאחר ושובצו במסגרת חינוכ

ספר ה מביתו שנשרם תלמידי 4ם נשי ,2013/2014ם הלימודי בשנתי כ הקבס"תי לדבר

די לתמוך ולעזור כלכלית למשפחותיהם . ועברו לשוק העבודה בכ

ר חאב וקעלן וכיתר פסת יבת להנהוך וניחהת קלחמלות "סבקלה צילממת רהביקו

ימה. נוכית מתאת הספר ולמצוא פתרון ומסגרת חילהחזירם לביהתלמידים בכדי 

הנשרה מהתיכון 
 יכולות לפי תלמידים מיוןש לפרתן ניי אובייקטיבן באופי כ החינוךת לקמחל מנהלדברי 

התואר ידגהלן תינת מיוסמה מגמבם וקמר סוחלה נעטבם ידימלתת טילקב סירוו א

נשרה. הכתהליך  
ת אם זישם רוגה .ךכת ושעלו צלואך א ,ןוכיתהת אב וזעלו צרא לל לכש בתלמידיםר מדוב .1

 להנשרה הסיבה הספר. לביתר לחזום רצונת א הביעו המונשרים ,הספרת יב מצוות היהההנשרה 

ים אהזכ אחוזת אלהעויו גרבול ש מרשיםים נוציע צוממ עלר לשמור הספ בית שלה בשאיפקשורה 

כתהמ ובמעברד יוה כתליניים בה מחטיבתר בעבמת צעמתב ההנשרהרים קהמב ורב בגרות.ת לתעוד

יוד לכתה י"א.  

ל שבך וניחד סוממ ,דימלתק חרויא ל :עבקנ ,1949-תש"ט ,חובהד ימולק חולב  12ף סעי לפי .2

 .םהישגיו הלימודיי

ד ממוסתלמיד ת קחרהר בדבה טלחה :עבקנ ,2000-תשס"א התלמיד, זכויותק חו )(א 6ף סעי לפי .3

ת אע ימשהלו ירוהלוד ימלתלה נתינשר חאלק רן תניתר חאד סומלו תרבעהויתות לצמחינוך 

ם; יהתונעט
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,2002-שס"בחקת תלמידים), התהוראות והרלתקנות זכויות התלמיד (פרסום  4ף עיסי פל .4

ת: תולצמילמיד תתרחקהן בוע: די	בנק

 .םטענותיההזדמנות ההורים והתלמיד להשמיע את  )א(

בדיון שיערוך מנהל מוסד החינוך, ישתתפו:  )ב(

 ד. סול המעקח פמה

 המוסד.ג לוכוי או פסיכוהיועץ החינ 

  .מחנך הכיתה ורכז השכבה

 רבעלי תפקידים אחרים הנוגעים בדב. 

ית ולמנהל המחוז, את עיקרי הדיון, חינוך המקומהשות כתב לרב יעבירמנהל מוסד חינוכי  )ג(

מיד והחלטת המוסד . לרבות טענות ההורים והתל

יקת הביקורת נמצאו הליקויים הבאים: מבד

סיה לחלק מהתלמידים המונשרים. במחלקת החינוך לא נהלו כרטי.1

ידי -לעו לבקתנשם ינותנהת אם ימאותא לת יכוניחהת צעויהי דימו לבקתנשם יהנתונ.2

ס"ת. בקה

 ,התלמידת ויוכזק וחוה בוחד ומילק וחת וארוהלד וגינבל עפן וכיתר פסת יבת ווצ.3

כאשר לא קלט תלמידים . 

 מנהל הקבס"ת, הספר, בית מנהלם ע במועצהה ישיבר לאח תוקן ,3ף יעס"

ם ט את הילדיט לקלוה זו הוחלבר ישיחולאש המועצה ם וראיהילדרי ו, ההחינוך

במסגרת חינוכית מתאימה בבית הספר". 

נשירה סמויה 
 ובתיכון, הביניים בחטיבתת תצפיוערכה ת רוקיבה ,2014מאי ו אפריל ם החודשי במהלך .1

 .דנמצא שתופעת הנשירה הסמויה מדאיגה מאו
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 ,תלכיתו מחוץם טטיומשם תלמידיו נמצאן ובתיכום הביניי בחטיבתר מבקה בסיורא. 

 .ומעשנים"ר ספהית לבץ מחוצאים נמת נושות יתומכי דיתלמצת בו"ק .רחצבומתאספים 

 ולשני ולנה וידועת רמוכ"התופעה ת רוקיבלו בישהב"סת הקו החינוכייםהיועצים 

ר פסהי תבי נשבם יצעויהע ויסבה יעבהת אר ותפלם יסנמו נאו ,רפסהי תבמנהלי 

ים". ובסיוע ההור

 'טא. כיתות 

םירועשהן מזבת ותכהמם יאצוי'ט ,'חת ותיכמם ידימלתת צובק"ת ס"בקלע ידוהר קבמה .ב

יד שער הכניסה". -חצר ועלבומשוטטים  

 ילדים ,מהימיםק בחל ומגיעים שעובדים ילדים בשבוע,ם ימי כמהעדרים נים דלישה עפותת מייק .

ר צחבם יראשנק לחוה תיבהם יבזועם קלחור קובהת ועשבם ירועשבם יחכונו הספרת לבימגיעים 

לו.  ומחוץספר הת יבר בחצרים, דורוזפב ,רספהית לבך הסמוט ספורם אולי רוחאמו אר פסהת יב

לוקוטורפר קבמהי דילה רסמוה רישני ניינעבם ינוידה מייקוה דמתהת דועש יכי ת "סבקהי רבדל .

 .13/03/2011סיכום הישיבה מיום  

2

3

ת נשמה בשיבר בודמי כח ודהת נכהלת רוקיבהי כרצל עם ינועא לם וכיסהוה בישיהך יראת

םיהלימודת שנמ הראשוןק חלו ,2012/2013ת נשלר קיעבם הח ודהי אצוממ ,2011

 .2013/2014 

 דיונים, םולקיי ,התמדה ועדתת לישיב לזמן החינוךל ולמנה לקבס"תה צממלי הביקורת .3

ר פסמ לגבים נתוני עםא לבו הספרת ביי ממנהל ולבקש וסמויה),(גלויה ה נשירן בעניי

כית מתאימה.ולשבץ אותם במסגרת חינהילדים הנושרים בכדי לאתר אותם ו

יםרשונ מס' 

ים דילמת

תה כי

ה"כס

0  1ט ' 25

4  2ט ' 31

3  3ט ' 31

2  4ט ' 31

5  5ט ' 27

0  6ט ' 25

 7ט ' 29 2

ה"כ ס 199 16
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עד  20ן ביוא הט'  ותכיתמםריושנהםדימיהתלר ספמכי קר מבלהמסרת הקב"ס

רלמבקה שנמסר ברשימהפיע והמר המספת א תואםא לשר א דבר ,תלמידים 25

החינוכי של בית הספר.היועץ  ע"י 

 'חב. כיתות  

יםרשונ מס' 

ים דילמת

תה כי

ה"כס

4  1ח ' 27

6  2ח ' 30

0  3ח ' 37

5  4ח ' 27

6  5ח ' 31

0  6ח ' 40

 7ח ' 26 5

26 ה"כ ס 218

כיתות ז' ג. 

יםרשונ מס' 

ים דילמת

תה כי

ה"כס

4  1ז ' 31

1  2ז ' 34

1  3ז ' 22

0  4ז ' 34

3  5ז ' 34

0  6ז ' 34

 7ז ' 32 1

ה"כ ס 221 10

 בכמות יהחינוכץ והיוע הקבס"ת בנתוניל הבד רואים החינוכיץ מהיוער בקהמי לידמסרה שנה מהרשימ

 הנושרים רמספ הקבס"תולדעת  הנושריםתלמידים  10בר בודמי כי כוניחהץ עויהי רבדל .םידימלתהת רישנ

ם . יידמלת 25לבין  20נע בין 

-עלם המדויקי הנתונים אתם לתא בכדיה לישיב החינוכיועץ יה אתן לזמת יצה לקבס"להביקורת ממ

 .מנת לאתר את התלמידים ולהחזירם למסלול הנכון 
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 2012/2013בשנת הלימודים  רים מחט"בד. נוש

ריםשונ מס' תלמידים בה כש

10 221 ז' 

26 218 ח' 

16 199 ט' 

52 638 סה"כ 

יומני כיתה ניהול  
 "ךוניחהת כרעמי דבועל שת וירחאהי מוחת :הרישנת עינמ"א שונב 1981-ממנכ"ל  חוזרי פעל 

 נאמר עוד שוטף".ן באופם המורי ידי עלו ינוהל ... הכיתותי שיומנ ,כךל ידאגר הספית ב"מנהל 

כיתה לצורך איתור, טיפול ומעקב ...". : "קצין הביקור ישתמש ביומן הזרבאותו חו

לא הספרי בתי ממנהל שחלקת מלמדם לפע מפעםת הקב"ס שיוזמת יומניםי יקת מילובד  

ים. רר, ושהליקויים בתחום זה הם חמועל קיום ההנחיות המפורטות בחוזהקפידו 

של סדירר ביקו-יאל עי שממן מזבן ימאע דימל בקלר שפאי אש ,הלועל יעלר ומאהן מ  

הירות על היעדרות תלמידים. הגיב במלתלמידים במוסדות חינוך, ואי אפשר 

תלמידים עלר הספ בית שלי מקצוע-הביןת בצוון דיו לקיים יש האמור החוזרלפי   
ת רוקיבה .הלאם ינוידלה תואן ימזהלף אות ס"בקהת אך כל עע דיילוה רלנשיהמועדים 

ם תלמידי שלר סדיביקור -יאר בדבת ס"בקלר פסהת יבמע דימהת רבעהך ילהש ,התלעה

ור בהעברת הנתונים).תקין. (איחיה יד התמא ל

מי רישום וגבית די' רישום לכתה  
 חינם. לחינוךי זכא חובהד מוליו עלי שחל מי :נקבע 1949-ט"שת ,הבוחד ומילק וחל 6ף יעס .1

ולא ידרשו דמי הרשמה או כל תשלום אחר. 

הלימודים"  תנם לשירי הוומלשת"רא קנשך וניחד הרל מש"כנמר זוסם חרפד מתומילת נ. בכל ש2

תנוהתלי"ס בל הנלמר אסו כיש במפורנקבע ו רסמפשהתל "כנהמי חוזרל כב המנכ"ל),חוזר  :(להלן

רישום לביה"ס בתשלום כלשהו.  
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כון, ביה"ס אינו גובה דמי הרשמה . תיר ית ספבמנהל  בתינוך ותשוחת ההל מחלקנ. לדברי מ

 לשנים סביה"ל ש הכספייםחות הדו אתו שרדמל להעבירך החינו ממנהל בקש המבקר .

3


4
	

'ה ית, (כת טמרהלבנות "מנעיים לוגופר טכנבתי סבלמוד לרים תלמידים עם הישגים נמוכים עוב

,(כתהשפרעםעמל תלמידים). 16כ "הס ,תלמידים 8'ב"יה תכ ,תלמידים 6'א"יה תכ ,תלמידים4

-ירכאד עתי ). םידימלת 11כ "הס ,מידיםלת 4'ב"יה תכ ,תלמידים 2'א"יה תכ ,תלמידים5'י

 24כ "הס ,תלמידים 12'ב"יה תכ ,אחדתלמיד  'א"יה תכ ,תלמידים 11'יה תכ, (יאסיףכפר 

 3'ב"יה תכ ,תלמידים 3'א"יה תכ ,תלמידים 6'יה תכ( סח'ניןי טכנולוגוב"ס תלמידים). 

ה להלן טבלתלמידים.  63י לוגוטכניב נתץ חוי ידתלמס"כ תלמידים). 12כ ה"ס ,תלמידים

והמגמות:  בית הספרם שכוללת ש

ותמגמ בית הספר 

.ניהול משאבי אנוש ומגמת עיצוב מוצר נעמת 

סת דנה ,לותיכואדרה נייבהנדסת  ,םיבשחמוקה רוניאלקט ,בכרמכונאות 

 .לונאותמותוכנה 

עמל 

,,שביםמחת תחזוק ,החןטיפוח ויער שב צועי ב רכת מכונאווטוטרוניקה וא

 .יום נחשמלאי מוסמך ומנבאות אלומי

עתיד 

נדסאים.הומחשבים ומדיה  ,ית ושמאותפיננסחשבונאות  ,ניהול עסקי וביטוח פרס ת יב

טכנולוגי סח 'נין

ימדלה ייבגן יאור חאמם ייפסכת וחודן יאי כך וניחהל הנמת בושת ,2013/2014-ו 2012/2013

 '.יהרשמה לכיתה  

יסודי -מסגרות ומגמות לימודיות בחינוך העל
מעשיים, -ייםעצומקם דילימול לוכמוד, לית מומגל ש מגוון שבודי סויהעל ספר ת יב,רתקוביהלדעת 

 ברמות םלתלמידי פתרוןהציע ל יכולא שהו מפני ,ההנשרה הנשירה/עורי שית א לצמצםעשוי 

שונות. 

,מקצועיותת מגמום בהן ואי עיוניים ספר בתי הםן תיכור ספת ובייים ניבהת ביטחל עופב

מגמות לימוד טכנולוגיות.  )2נמצא רק (ובתיכון  
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בתי ספר עיוניים פרטיים 
ר אלבשאא תיכון ליישוב,ץ מחוצאים נמשכון יותם ביניית בחטיבד וללמ עובריםם תלמידי

ם לאיכותיים נחשבי אלה ספרבתי  .םידימלת)29(,ןילבעאס אילאר אמ ,םידימלת)13('נין,חבס

 תלמידים תלעזיב וגורמיםצטיינים, מ תלמידים רקם מקבלי הפרטייםספר ה בתימיוחד. בם ויוקרתיי

 .בשובייי ית ספר ממלכתרתם לבוחזהות הגבושות ים בדרידשאינם עומ

יארדואלב ריםסודי י ספר בבית ,2012/2013ת בשנ ליישובץ מחו ללמוד שעברודים יתלמי 
הנתונ 


.תלמידים 36'נין חשאאר סבחטיבת אלבומשכבות שונות תלמידים  29אעבלין  	

מעורבות המועצה וועדותיה במניעת נשירה 
מות תוריות וילופע מסגרותת חיופת מוסדותת ייבבנ הןך החינובמוסדות ת ושרהל שה עקשהל כ

 ,הממח ,ב"טחבון וכיתבת ושדחת ומגמת חיתפור עונהם ודיקלה דיחיו מכם תלמידיץ לשיבורבות 

ת תורמות רבות לצמצום הנשירה. תל"ם מל"א וכמו כן המועדוניו

ם ידליהץ ובישלן ורתפת איצמבץ רמנן פואבת ברועמ הייתה המועצהת הנהלך החינו מנהלי לדבר

ת רישני ניינעבן ודלי דכבו סנכתהא לה יתודעווה צעומהת אילמי נשד צמ אולם ,נשירתםת למניע

 .םתלמידי

ם יכרדת איצמך רוצלם ינוידת נוכתמו עבקיב ושיהי סנרפשי וארהן מ ,תהביקורת לדע

 ממערכת וניתוקם נשירתםת ומניער הספ בבתים התלמידיל ש הסדיר הביקורת להגבר

 נשירה יבעניינת ישיבום לקיי וועדותיהה המועצ למליאתה ממליציקורת הבהחינוך. 

 .וטיפול בנוער הנושר
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סיכום מפורט לליקויים ולממצאים 

 למערכת נושריםם תלמידי ולהחזרתים תלמיד נשירת למניעתה המועצולות פעת בבדיק

 ממערכת שנשרו ולתלמידיםה נשירת כנבסו שנמצאם ימעט לאם תלמידי כי הועלה,ך החינו

 חינוכיות במסגרות מחסור אדם,ח בכר מחסו האלה: מהסיבות הטיפולן יתנא לך וניחה

ך, העדר מעקב נאות, גרמו מוסדות החינול ף פעולה שושיתוח דיוו בסדרי ליקוייםמתאימות, 

לליקויים הבאים: 

 של אחוזי הנשירה.ת יבנתונים הביא לתוצאה חיו שוטף של ןכועדר העד.1

צורה מספקת בתלמיד הנושר. בדות ללא התמקקי לטיפול ח.2

ה כתופעה. רל נאות בנשיוא קיימו טיפנוך לימערכת החהמעורבים בורמים כל הג.3

י מהותי סתיפת שינוייך רצמהטיפול  ,מספיק לאה והסמויה הגלוינשירה הא שונבל ופיטה.4

היה מעמיק, מתמשך, רב שנתי ומערכתי. אוי ששינוי זה ירנוך, ורכת החיבמע

י להנמל שם תנומאק וזיחה שענא ל ,ךוניחהת וכרעמבם יקסעומהב רקבי תדעתוי ושינ נגרםא ל.5

ם התלמידי קשיי עם ביעילותלהתמודד הספר -בתי וביכולת ביכולתם המוריםל שור ספה-בתי

ידה משמעותית. מלל אחריות אמיתית עצמםל עטול יוחיזוק מחויבותם ל

ת ס"בקה ,יתטישב קעמלור ותיאלת בשחוממע דימת כרעמת מייקר ידסהר וקהבירך עמב.6

 .תהדרישווצורך מידת הלפי  כתרהמעילה את מפע

 היעדרות ,נוכחות רציפות (אינות השו ברמותדים יהתלמנוכחות  עלם זימרוכם נינתון אי.7

הספר באופן פורמלי). -ביתיבת זלאורך זמן ועם מהלימודי

אופן שיטתי בם, הקב"סת אינה בוחנת חלק מבתי הספר בזמן המתאימידע מבשל העדר זרימת  .8

ת ומרותהה לועפי כרדל עד ומעלי דכ ,םהינייפאמת אור פסה-בתי פעולותת אומתמשך 

 .תכרבכלל המעיצן פמוד אותן ולהרה, ללעם הנשימודדות יעילה תלה

ם ם החינוכיייוהיועצי ולוגי החינוכפסיכת הוריוהשתיים תים החבררושיהקב"סת מערבת את ה.9

התערבות שיש לנקוט לטיפול בנשירה. כל זאת קיים מחסור בהערכה ודרכי וב

קיים תכנון אסטרטגי למניעת נשירה. עדת התמדה צריכה לגבש מדיניות ולו.10

 .שותרך והדריצולפי הלימוד חובה ל ם בגייהלת כרטיסיה לחלק מהילדהקב"סת מנ .11
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םלומדי שאינם תלמידים עלי ועדכנ אמיתי מלא,ח דיוו מדווחים לאר ספה בתי ממנהליחלק .12

באופן סדיר.  

ךנוהחי במערכתם ירהקשום צילואיבות קעבירה, ברר מחוס )(הנשרהם דייתלמבת עזיקיימת .13

העדר מגמות ומסגרות מקומיות.  וזאת בשל ,בתלמידולא  

ת מודים ולא נכנסים לכיתוהספר אך לא מתפקדים בלי-לביתם שתלמידים מגיעיה תופעת קיימ.14

 .םסתור ומעשנימנות פרוזדורים ובפיוד בכל השעורים, משוטטים בחצר, בלימ

ה גירחת וגהנתה :העפותהת רמחהל עת ועיפשמשת ויוגהנתהן ווגמם ימייקם ייניבהת ביטחב.15

 .םנמוכיהישגים לימודיים ו ביה"ס, ישת ניכור כלפיתה, תחובכ

ם יאליגבר בכ ,הרישנבם ירושקהם ימרוגבל ופיטוב לת מושתוה נושארת ופידעת נתינא ל.16

 ומניעתה.ה התופעקף צמצום היביע סי, כדי לםצעירים ובשלבים מוקדמי

ם עלמידים ותם נמוכים הישגי בעלים תלמידיל לקבשלא  נטייהמת קיי ,הנשרה קיימתבתיכון .17

בעיות התנהגות וקשיי הסתגלות. 

 את לצמצם העשוישיים, מע-מקצועייםם דילימוו כמ ,לימוד מגמותל ש רחב מגוון איןיכון בת.18

תופעת ושיעורי הנשירה וההנשרה. 

א לר פסהי תבי להנממק לחשת ודמלמם עפלם עפמת ס"בקהת מזוישם ינמויי ולימקות בדי.19

ר שפאי אש ,הלוער ומאהן מ .םירומחם הה זם וחתבם ייוקילהשו ,תההנחיו קיוםל עהקפידו 

ב להגיר אפש ואי חינוך, במוסדותם מידיתלל ש סדירר ביקו-איל עשי מממן בזן אמי מידעל לקב

 .םמידיהיעדרות תלל עבמהירות 

ט טושלם ילולעם ידימלתשר חאם וקמל כבור פסהי תבת ביבסב ,םירויסהת א להגבירך צוריש .20

ם. ידומליהשעות בו ב
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הגופים המבוקרים ת  ותגוב
ת נמל ע ,רפסהי תבמה רשנהוה רישנלע גונהח ודהת טויט ,םירקובמהם יפלגו העבירהת הביקור

ח ודלה בוגת"ת רתוכא שנשם ידומעע בראמב תכמ ,רקבמלב ישהא והן וכיתהל הנמ ,םתבוגתל בקל

ם הדברי עיקרן להל הביקורת,ה שהעלת והממצאיםלליקויים ס להתייחא ל בחר המנהלדו". כבו

 בתגובת המנהל:שעלו 

בית ש בטענהי יול לחודש עדיל אפר מחודשרת קוהביקופת ת עלם שלף דט עמכב יגהל הנמה.1

ליוני ועד לראשון בספטמבר.  20-הספר יוצא לחופשה מ

ה. ולתיכון בצורה שווהתייחס לחטיבת הביניים . המבקר 2

יה על נתונים שגויים . . וכדעת המבקר בנו3

ה כמם רשו לאי כ טועןל המנהו מהחט"בם נושריט -ח-ז מכיתותתלמידים  52ם שישני כ התייחס .5

 .ןשרים בתיכותלמידים נו

 תיכון לנושא "נשירת תלמידים"בית ספר הביקורת לתגובת מנהל ת חסוהתיי

 :) אינו מקובל ואינו נכון הן עובדתית והן משפטית מהנימוקים הבאיםתוכן מכתבך (תגובה והשגה

 וביקורת בקרהת מערכו שלן הפעלת מחייבן תקי מערכותל וניהו מודרני ממשל שלו התפתחות.1

 נתוני תנבבחי הוארת הביקו שלה רקעי .המינהלת פעולו עלת ופנימיות חיצוניומקצועיות, 

בג"צ  .לקחים והפקת מסקנות,ת הסק ממצאים,קביעת  תוך ראויות,ה מיד אמותמול אל ת המציאו

ין מצויה בחשיפתו לביקורת. קבע, הערובה לקיומו של משטר דמוקרטי תק )5743/99(



  
  
  
  

   
  
  

  
  

  
 

  
  

  
   

    

    

  
  

  
  

    
  

   
  

  
  

   
  

   
  
 

  
  

   
  

    
  

 
  

  
  

ביקורת בנושא פינוי פסולת בניין 

מבוא .1

ם המשמשים : חומרים ושיירי חומריסולת הנוצרת בפעילות בנייה והריסהפהיא נייה? מהי פסולת ב
 .של מבניםת ערמות אדמה וחלקי הריסו בקשר לעבודות בנייה, לרבותם המשתמשים בלבנייה, או ש

וקים, בטון, אספלט, זפת ומוצריה, מרצפות, לוחומרי בנייה שונים: בפסולת בנייה כוללת תוצרי הריסות 
דוד, שברי שיש, לוחות גבס, עץ מעובד, מתכות, פלדה, חומרי פלסטיק, ס, זכוכית, לוחות ביקרמיקה, גב

 או דליקים.אך בחלקם מסוכנים, רעילים נרטיים, חומרים אלה ברובם איעודפי עפר, עץ ועוד. 

נתוני המשרד לאיכות הסביבה, פעילות יין היא הפסולת הפיראטית. עפ"י הבנאחת הבעיות הכואבות בענף 
מיליון טון  4בשה בשנה, ימיליון טון של פסולת  7-ור ופיתוח בישראל יוצרת קרוב לייצשל בנייה, 

מיליון טון עודפי עפר.  3-פסולת בנייה ו
החיים של האוכלוסייה ובטופוגרפיה  בנייה, בגודל וסוג היישוב, ברמתכמות פסולת הבנייה תלויה בקצב ה

ן מילון טו 1.5 הבנייה מסולק באופן מבוקר ומסודר, בעוד לתמיליון טון מפסו 2.5-של המקום. כ
-ניהם זיהום מייסביבתיים קשים, בא מסודר לסביבה, תוך יצירת מפגעים שנה באופן למסולקים מדי 

תהום, זיהום אויר ואבדן שטחי קרקע ושטחים פתוחים. 

 דרכים מקובלות לאיסוף פסולת הבניין: בענף השיפוצים קיימות שתי

הזמנת עגלת פסולת שנגררת באמצעות טרקטור. –אשונה הר

שימוש במכולת פסולת שנגררת באמצעות משאית.  –השנייה  

אל העגלה וחלק יישאר על המדרכה  חלק מהשקיות דירה המשופצת בשקיותלרוב, הפסולת מורדת מה
ליד הבית המשופץ. 

רקע ייחודי .2

תר לפינוי פסולת בניין. בסמוך לכפר קיימים שני אתרי פסולת מורשים אבול לא קיים אף אכ. בכפר 2.1
פסולת בניין והם אחד מצוי בכפר אעבלין והשני בפר ירכא. ה של פינוי ע"י איכות הסביב

נס. קאתר לפינוי פסולת בניין צפוי לעונש ות בניין שלא בלושב שישליך פסווק העזר, תעל פי ח. 2.2
ת ארים אשמפצים רבים עירוניים. כך, משניין לפחי זבל שליך פסולת בה. כידוע אין אפשרות ל2.3

יד הבית או מעמיסים את שקי הפסול על טנדר או טרקטור ושופכים אותםשקיות הפסולת על המדרכה ל
או באדמה חקלאית כתוצאה מאי מציאת אתר שינוע של פסולת בניין בכפר. מסביב לכפר  

ת הטנדר מחפש דרכי שפיכה נגישות יותר לכמות קטנה יחסיאת השקים על ס . לרוב, המשפץ שמעמי2.4
החוק.  גם לעבור עלולעיתים עלול 

יה הצגת הבע.3

ך ולת בניין, אסשבו משפצים או בעלי דירות שופכים בצורה פיראטית פעם מצב . לא ניתן להשלים 3.1
תם ופסולת הבניין ולא לשלוח א היכן להשליךהולמת לשאלה ה באותה מידה חשוב לספק למשפצים תשוב

אתר מורשה של איכות הסביבה. עשרות ק"מ ל



  
   

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

   
  

  
 

  
  

  
  

   
  

  
    

   
   

  
  

  
  

  
  

 
  

  
   

  
 

   
  
  

הבסיס החוקי .4

. דיני מועצות מקומיות. 4.1

 .1984. חוק שמירת הניקיון, 4.2

. חוק התכנון והבניה. 4.3

. חוזרי מנכ"ל משרד הפנים ואיכות הסביבה. 4.4

הגדרות  .5

 ,אורגניים רקבוביים, כגון פסולת בנייןם מכילה מרכיבימצוקה שאינה פסולת  –ת יבשה  . פסול5.1
גרוטאות, צמיגים ועץ מעובד ואינה מכילה חומר מסוכן. 

יה, ננייה, או שמשתמשים בהם בקשר לעבודות בבשיירי חמרים המשמשים לום ימרח –. פסולת בניין 5.2
ם. לרבות ערימות אדמה וחלקי הריסות של מבני

היקף הביקורת  .6

, התבצעה ביקורת בנושא פסולת בניין. הביקורת בוצעה ע"י מבקר2014וגוסט לשנת במהל חודש א
בדוח זה. 4הרשות. הביקורת הסתמכה על הוראות החוק כפי שמופיעות בסעיף  

קורת מטרות הבי.7

ועצה ע"י הצגת מהלים. לעזור לבעלי תפקידים בכירים במועצה ולחברי הבדיקת קיום הוראות החוקים והנ
 .פתרונות אפשרייםהבעיה ומציאת 

ממצאי הבדיקה 

אכיפת פינוי מוסדר של פסולת בניין .8

הוכן ע"י  לפינוי מוסדר של פסולת בניין לאתרים מורשים של השלכת פסולת בניין. נוהל האכיפה8.1
 מרכז השלטון המקומי, איגוד מהנדסי הערים והתאחדות הקבלנים והופץ המשרד לאיכות הסביבה בשיתוף

למהנדסי הרשויות. 

ץהבניין למקומות מוסדרים ומאושרים בארת לסילוק פסולת כללי אכיפה וו. מטרת הנוהל הינו להת8.2
ו". יוהבנייה "בקשה להיתר ותנאעל חוק התכנון  ע"י המשרד לאיכות הסביבה, וזאת בהתבסס 

רק לביצוע בנייה או עבודות הנדסיות שבגינן נדרש לקבל היתר בנייה.  ס. יודגש, כי הנוהל מתייח8.3

(חיבור מים וחשמל), ניתן  4. חוק התכנון והבנייה, באמצעות מתן היתר בנייה והבקשה לקבלת טופס 8.4
וף אותם על הקבלנים הבונים, וזאת במטרה למנוע אכבידי הרשות יכולת לקבוע הנחיות וכללים ול

אלא להשליכה רק  מפגעים סביבתיים חמורים,ם שנוח לקבלנים הגורמים להשלכת פסולת בניין בכל מקו
פי חוק. -והמותרים לכך עלבמקומות מיוחדים הנועדים 



  
  

  

   

  
  

 

 
      
  

 

  
  

 

  
  

   
  

  
  

  

  
  

 
  

  
  

  

  
   

   
  

  
  

  
  

  
 

  
  

פינוי פסולת בניין מעבודות שיפוצים  .9

פסולת אחרת לאתרי שפיכה מורשים, עוסק בבניה חדשה המצריכה או כל ן. הנוהל לפינוי פסול בניי9.1
 .בתום הבנייה 4הוצאת היתר בנייה לפני תחילת הבנייה והוצאת טופס  

ים להתמודד באמצעות חוק התכנון והבנייה לנושא פינוי פסולת הנוצרת אין הנוהל מתייחס או נותן כל
כתוצאה משיפוצים שמבצעי הדיירים ובעלי הדירות 

ניין הנוצרת ציא את פסולת הבם, נוהגים בעלי הדירות או המשפצים להוכתוצאה מביצוע השיפוצי.9.2
מפונה הפסולת  וך עגלה שאותם מפנים מסביב הכפר. לרובתלדירתם או ל אל הרחוב הסמוךם מהשיפוצי

יתם, וחלק מהפסולת מושלכת לתוך פחי על המדריכות או ברחוב הסמוך לבבשקים שלעיתים מושלכים 
ם. פנותללצת אית ניתבהה פשאהי וינפית אשמואשפה 

ה ן היא בעיקי פסולת הבניימחלקת התברואה, מסתבר כי בעיית פינוי ס. מבדיקת הנושא עם מנהל 9.3
ולפנות שקי פסולת  הכפר או המשפצים יוכלו להביא ירוני שאליו אזרחישאין בכפר מגרש ער חריפה מאח

אלו ובתמורה לאדרת תשלום כלשהי. 

ץ ן אל הרחוב או השלכתה על המדרכה אסורה ובעל הדירה או הקבלן המשפ. הוצאת פסולת בניי9.4
ו יגיש בקשה למועצה שיפנו את הפסולת א לאתרי פסולת בניין מאושרים צריך לפנותה בכוחות עצמו
תמורת תשלום הפינוי.

ומסקנות סיכום .10

ם הדירות המבצעים שיפוציוצים או בעלי פי שישל קבלנ בהשלכת פסולת בניין מצידםל . הטיפו10.1
.1984-יותה של המועצה וזאת באמצעות אכיפת חוק בנושא שמירת הסדר והניקיוןבאחר להיות ימשיך

 בכדי להגביר את הפיקוח והאכיפה בנושא ולפעול וגדרת כמחלקת פיקוחמההיות מחלקה . חובה ל10.2
כנגד משליכי פסולת. 

ו תושבי הכפר להוביל שקי ן באופן מוסדר הקצאת שטח/מקום שאליו יוכללבחו. במקביל לכך, יש 10.3
ום שאותו תקבע המועצה. לפסולת בניין בתמורה לתשלום אגרה, תש

המלצות הביקורת  .11

ניין ולהשתמש בחוק עזר הרלוונטי לנושאת החוק בנושא פינוי פסולת בפי. על המועצה להתחיל באכ1
זה.  

 ופסולת בניין בפרט ברחבי הכפר, פסולת בכללו עובדי מועצה המגלים מפקחים שיהי. חובה להיות 2
ת עלי הדירות המשפצים התראה על השלכת הפסולת ומחייבים אותם לסלק אלבם מגישיאלה מפקחים 

נה מסולקת, יוגש נגדו דוח בגין השלכת פסולת. יר שעות ובאם הפסולת אהפסולת תוך מספ

ועצה לשכור משאית לפינוי פסולת בניין הפזורה בכפר . . הביקורת ממליצה למ3

. יש להכין נוהל עירוני בנושא טיפול בפסולת בניין. 4

 .פסולת בנייןים משפצים להביא שקי תושבי הכפר, קבלנום אליו יוכלו . המועצה תבדוק הקצאת מק5
ר שפיכה תלאם וייעבור שקי פסולת אלו. ( בכדי לממן את עלות הפינצה תקבע אגרת תשלום המוע
 ).מורשה
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 1/2010 ל"מכ חוזר
 2010 באוגוסט 17,ע"התש באלול 'ז

 ) ועודפים לפיתוח בקרות שצברו זמיים עודפים להשקעת כללים ).7
 4/2008 ל"מכ חוזר תיקון אחרים זמיים
 זמיים ועודפים לפיתוח בקרות רושצב זמיים עודפים שקעתהל בכללים
 ,יםאחר

 קוםמב ,1 ק"בס ,לליםלכ .4.ב חלקב ,4/2008 ל"כמ זרבחו שפורסמו
 המילה

 ".אשר" ילהמה תבוא "מועצת"
 ) ביין בפסולת הטיפול תהסדר ).8

 רקע
 טון מיליון-7.5 בכ מוערכת ,בישראל בשה הוצרת הביין פסולת כמות

 זו כמות(
 באתרי ).בארץ בשה הוצרת הביתית הפסולת מכמות-40% בכ גדולה
 פסולת
 הפסולת ושאר ,בשה ביין פסולת של טוות כמיליון מוטמים יםמוסדר
 כתשלמו

יםחטלש המושלכת הפסולת .דרכים ולצידי לשדות ,פתוחים יםלשטח
 ,הפתוחים
 כמו סביבתיים למפגעים גורמת ,טון מיליון 6.5–בכ כאמור המוערכת
 מי זיהום
 לאומיים גים ,יערות חישטב פגיעה ,שריפות ,חזותיים מפגעים ,תהום
 רותושמו

.הקרקע ערךב וירידה ,טבע
 'מס ממשלה החלטת( טההחל 9.2.2003 וםבי ממשלהה קיבלה ,כך בשל ( 

2927 
 צועלבי .שים שלוש תוך הביין בפסולת הטיפול את ירלהסד שמטרתה
 התוכית
 הרלווטיים הממשלה משרדי עם בשיתוף ,הסביבה להגת השר מוה

 והגופים
 התהפיי או למיחזורה מתייחסת התוכית .ובבייה בתשתיות העוסקים

 של
רתגבה,הרבים ברשות תההשלכ מיעת ,יםמוסדר לאתרים הפסולת
 וכן האכיפה
 .ושיקומם הפתוחים יםלשטח ושלכההש פסולת ויקוי טיפול
 :התוכית עיקרי
 :המקומיות ברשויות פעילות .א
 .ביין פסולת לפיוי מעבר תחות של והפעלה הקמה .1
 הבייה היתרי מתן לעת ,בבייה שתיווצר הפסולת כימות חובת יישום .2

 .והבייה התכון בוועדות
 .המעבר בתחות ביין פסולת מיחזור .3
 קתחקי במסגרת וביצועה ,50% ילכד עד ייהב באתרי גריסה ביצוע חיוב .4



         
   

          
           

      
         

   
        

    
     

  
   

  
        

   
      

  
       

       
  

             
          

  
            

      
         

  
        

  
         

  
           

  
       

         
         

         
  

  
  
  
  
  

  

 תקות ובמסגרת ,4 טופס למתן וכתאי הבייה תרבהי התיות ,משה
 .והבייה התכון

 .פרטית ובבעלות ישראל מקרקעי מיהל בבעלות וחיםפת שטחים יקוי .5
 .הביין בפסולת לטיפול ,הפים שר ידי-על לדוגמה עירוי עזר חוק הכת .6
 :בפסולת זרחו מושילשהקצ-פתרוות קידום .ב
של ורבשיע ,ציבוריים בפרוייקטים ממוחזר בחומר ושהשימ חיוב בחית .1
 20% לפחות . 
 .הביין בפסולת לשימוש פתרוות לפיתוח להצעות "קורא קול" פרסום .2

 1/2010 ל"כמ חוזר
 2010 באוגוסט 17,ע"התש באלול 'ז

11 
 .ואכיפה פיקוח .ג
 .תקצוב .ד

 מרכזי יבמרכ היה הושא להסדרת המקומיות הרשויות התגייסות
 תוכית וםבייש

לקידום לפעול אבקשכם ,לפיכך .יההבע רוןתפ לזירוז ותביא ,הפעולה
 הושא
 :כדלקמן יקוחהפ יחידותוב התכון במוסדות ,המקומיות ברשויות

 )ותואגר תאיו ,להיתר בקשה( והבייה התכון תקות מילוי על הקפדה .א
-ל"תש

 לתוספ פיוי דרכי בדבר בייה תרבהי איםת קבעים אכן כי דואווי ,1970
 כי להקפיד יש ,בוסף .הביין בפסולת טיפול או סילוק אתר אל הביין
 דתתעו
 בפסולת הטיפול או הסילוק בדבר הוכחה לאחר רק תיתן לביין מרהג

 .תרבהי שקבעו הפסולת לכמויות בהתאם ,הביין
 פסולת אתרי ומפעילי פסולת משליכי גד האכיפה פעילות תגברה .ב

 ,פיראטיים
לשמירתהחוקמכוחיוסמכואשרהעירוייםיםהמפקח באמצעות
 .היקיון

 לעיין הסמיך שהוא מי או המקומית הרשות אשר ,המתאימים במקרים .ג
,זה

 –ד"התשמ היקיון שמירת לחוק )א'(ב 13 סעיף פי-על יקוי צווי יוציא , 
1984 

.הרבים ברשות לכהששהו ביין פסולת לפיוי 

.המקומיות ברשויות ביין בפסולת לטיפול האב תוכיות קידום .ד 

.ביין בפסולת לטיפול תשתיות עבור מתאימות קרקעות הקצאת .ה 

בתחומי ביין פסולת ומיחזור מעבר תחות להקמת תוכיות קידום .ו


הרשויות 

.המקומיות 



      
  
  

     
  

        
     

  
         

      
           

       
        

         
  

  
           
         
         

             
  

   
  

         
            

            
 

         
         

        
  

          
      

     
  

            
          

  
  

  
  


המועצה של האינטרנט אתר : בנושא ביקורת 


 : א ובמ

) ,110'מס( העיריות פקודת לתיקון חוק בכנסת התקבל 18/12/2007 ביום
.2007- ח"התשס ) ,48'מס( המקומיות המועצות פקודת

 בורילצ נגיש אינטרנט אתר ותפעיל תקים מועצה/עירייה לתיקון בהתאם
 : היתר בין תפרסם שבו , תשלום ללא

פרסם םהפני ששר אליה בנוגע מידע וכן לפרסם שעליה מידע -
.פרסמו שהשר לאחר  המועצה/העירייה להודעת בהתאם

יאוחר לא , פתוחות בדלתיים המועצה ישיבות של יםפרוטוקול -
של תמלילים או והקלטות , במועצה אישורם מיום עבודה  ימי השמנ

 .כאמור ישיבות

 אתר לה אין זה חוק של פרסומו שביום , מקומית מועצה או עירייה
 נסיבותב רשאי הפנים שר . הפרסום מיום נהש בתוך אתר תקים , אינטרנט
 מאוחר אינטרנט אתר להקים מקומית מועצה או לעירייה להתיר , מיוחדות
 .הפרסום מיום חודשים 18-מ מאוחר לא יהי האמור שהמועד ובלבד יותר


 : עיקריים ממצאים

 הרשות של אינטרנט אתר 2010נתשב והפעילה הקימה המועצה .1
 מיום שנים 3'כ של באיחור הוקם האתר www.kabul.co.il: שכתובתו
 . האתר הקמת על הרשות את לברך יש זאת למרות החוק חקיקת

שונים תפקידים ובעלי הרשות למחלקות באשר באתר המופיע מידעה .2
הדואר פורסם לא , מוצגות לא מהמחלקות חלק , מלא ולא חלקי הינו

 . נוספים התקשרות ודרכי תפקידים בעלי של האלקטרוני

 שפהב מידע לפרסום לפעול שי ,העברית בשפה באתר המופיע מידע אין .3
 של תלונות /הערות /תגובות וקבלת יםהיהודי האתר למבקרי ,העברית
 .ברשות שמבקרים יהודיים אזרחים

 דרך מועצהל חובות לשלם אפשר שיהיה כך האתר את לפתח לפעול יש .4
 .האינטרנט באמצעות הילדים וגני הספר לבתי לרישום בנוסף האתר
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 גם ,האתר מנהלי עם גם " קשר צור"-ל באתר למבקר שרפאל יש.5
 כיום קיים שאינו מה ,מועצהה מחלקות עם וגם מועצהה הנהלת עם
 .!!! באתר

 ליידע יש ,האתר של קיומו עצם על הרשות חוםבת פרסום די אין.6
 וקבלת האתר של וכתובתו קיומו על התושבים את שונות בדרכים
 .לשיפור התושבים הצעות

 יש , האתר בפיתוח השונות הרשות מחלקות של מעורבות די אין.7
 לפרסום חומר להציע באתר לגלוש השונות חלקותהממ לבקש
 .באתר

 שירותמחלקתכמובאתרצוינולאהרשותממחלקות חלק.8
 על ממונה ,האישה מעמד ,הנוער יתב ,רכש מחלקת ,פסיכולוגי
 . ועוד הציבור תלונות

 : והמלצות סיכום

 כלי שישמש כך האתר את לפתח צורך יש אך .האתר הקמת על לברך יש
 .לתושב הרשות בין נוסף קשר ואמצעי שבלתו עזר
 על ביקורת דוחות-המועצה של עזר חוקי באתר לפרסם חשיבות יש

 ואיר , המדינה מבקר , המועצה בקרמ י"ע שנערכו הרשות של פעילותה
 הרשות דוח-אחרות וביקורות הפנים במשרד לביקורת האגף של חשבון
 דעהמי חופש חוק הפעלת על הממונה ודוח המידע חופש לחוק בהתאם
 יםשונ טפסים להורדת אפשרות ,המועצה ישיבות פרוטוקולי כל – ברשות
חובות לתשלום אפשרות ,ספר ובתי ילדים לגני רישום פשרותא מהאתר , 
 יצירת ודרכי תפקידים ליובע הרשות מחלקות על מלא מידע ,האתר דרך
 יםשונ למוסדות ומיילים פקסים/וטלפונים כתובות מידע ,איתם קשר
 קישורים באתר לכלול ,'וכו חלב פותיט חולים קופות פרס בתי כמו ביישוב
ודעו'וכו שלטון ומוסדות ממשלה משרדי כמו לתושב שימושיים לאתרים

 .......
 


יםילעיו אמיתיים שירותים מספק לא ,דל הוא היום שהוא כפי האתר 

 . לעיל שצוין כפי האתר את לפתח צורך יש ,לתושב

למידע התושבים נגישות את להגביר כדי זאת ,וסףנ מידע פרסום ליזום יש 

.המקומית ברשות האמון ואת 


מקומיות רשויות של אינטרנט מאתרי וללמוד לבדוק ממליצה הביקורת 

.בארץ אחרות 
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הממונה על תלונות הציבור במועצה 

ת ותפקיד וסמכוי

ת בתלונול שיטפת תלונו עלממונה ת למנות המקומי הרשות חובת אתע קובהחוק 
 ובירור התלונות. החוק מחייב את החוק כולל הוראות מפורטות לטיפולהציבור, 
 להגיש דוח שנתי לראש המועצה ולחבריה.הממונה 

א והם דאח וכל הנמוה צעומהר יכזמ ,2009ר מבספטמחודש  החל כין "לציי
נה על תלונות הציבור". הממלא תפקיד הממו

 מבקר ,2008)הציבורת תלונול עה (ממונת המקומיו הרשויותק חוי פ-על
צריך למלא תפקיד זה. המועצה 

 מקשרת החוליה ומהווב הרח הציבור עבורה ברורת כתובה מהווהממונה 
 וזאת העירונייםמוסדותיה והגופים ות המועצה ואת המתלונן בפני יחידת המייצג

 .לתלונות הקשורות בכל תחומי העשייה העירונית

 בין םהיחסי במסגרתת בעיור לפתות מנ-על פרטניות תלונות מבררהממונה 
 אך ותי,ואיכל יעי שירות וקבלת זכויותיות שמיר ,המועצהלבין ב רחההציבור 
אאל המתלונן בעיית לפתרוןא מבי רקא ל התלונהר בירום בהם מקרים ניש

מצביע על בעיה כללית או עקרונית הדורשת תיקון. 

ובכך  לציבורת השירו ומתןל הנוה ,הביצועת יכוא על משובת הוומהתלונות 
םימרוגהד וקפתבע וציבהול והינהת וכיאת אר פשלן וגראכו נלת רשפאמ

במועצה, מוסדותיה ושיפור השירות.  

(דין  ,הדוחת לשנ פעולותיות א מסכםי שנת דוח הגשתת חוב הממונהל ע
ת התלונו על סטטיסטייםם נתוני ,סמכויותיו על כלליתה סקיר הכולל ,וחשבון)

ותיאור הטיפול במבחר התלונות. 
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רקע 

 על הממונהד תפקית א גםא ממלמית, המקו המועצה אדם כוח ומנהלמזכיר 
,27/2011/9/5'סמן יינמהן מה תבישיבה צעומהת אילמ .הציבורתלונות 

ת ונולתל עה נוממהד יקפתלר יכזמהי ונימת אה רשיא ,19/02/2011ם וימ
נותתלו עלה נו(ממת מיווהמק הרשויות חוקת ולהורא בניגודת וזאיבור הצ

 .2008–הציבור) לשנת  

את  הממלאא הוה מועצה מבקר ,תוהמקומית הרשויוק חות להוראום בהתא
 .תלונות הציבורממונה על תפקיד ה

-ג'ק רפ ,2013ת לשנ הפנים,ד משר מטעםט מפורת ביקור שבדוח"לציין 
ת תלונו עלה נוהממי כ בפירושב נכת ,17ף סעי ליקויים, תיקון אחרב קמע

 שהמועצה מבלית וזא המועצהר מבק ולא המועצהר מזכיא הור הציבו
 המקומיות הרשויות חוקת להוראום בהתא לכך מיוחדים טעמיםהציגה 
.2008-ל תלונות הציבור)(ממונה ע

ע וציבך רוצלת ויוכמסה נוממלן תונות ונולתבל ופיטהך ילהתת אר ידסמהחוק 
 למינויו םהסדרי וקובע ממונה למנות מקומיתת רשו כלב מחיי החוקדו. תפקי
 הגשת אופן ,הסודיות חובת תפקידו, במילויו עצמאותת לרבו ,פעולותיוול
ור והגשת דוחרהבי תוצאות ,התלונה תלונות שאין לבררן, דרכי בירור תלונה,ה

 .וחשבון)-(דיןשנתי לראש המועצה ולחבריה המסכם את פעולותיו  

ת ימוקמהת ושרהד גנכה נולתש יגהלי אשרם דאל כי כע בקנק וחהת רגסמב
עניינים ב מוכרי עירונ גוף כלל ע וכן בהה משר נושאי על ,עובדיה עלסדותיה, ומו

הנוגעים למילוי תפקידים. 

נאים יחדיו: תפי יסוד החוק בהתקיים שני ה-תלונה על
 טובת במישרין ממנו מונעו א עצמון במתלונן במישריע פוג המעשה )1"(
ת טוב במישרין ממנומונע ה אור אחם באד במישרין הפוגע מעשהו אנאה, ה
 את הציבורת תלונועל ה הממונל ש דעתות להנחל קיבמתלונן והה הנא

ניינו. תו אדם להגיש תלונה בעהסכמתו של או
כות חוקית או בניגוד עשה בלא סמלחוק או שנניגוד ) המעשה נעשה ב2(

לט". למינהל תקין, או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי צדק בו
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 ,ומעת ורשקתההי כרד ,ונעמון נולתמהם שן ויצך ות ,בתכבה יהתה נולתת שגה
ע גונהר חאט רפל כוד עומהת וברל ,הנולתהה בסנו ילען יינעהל ש מפורטתאור 

לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה. 

 כל אתר למסון המתלונ על אך ,פה
-לעבה נולתש יגהלן תינם יגירחם ירקמב
 הציבור תלונותל ע הממונה בלשכתו מפי שתרשם התלונה על ולחתוםרטיו פ

וזאת לאחר תיאום מראש. 

 לממלאי ףתחליה מהוו ואינו למתלונן ראשונהת כתובש משמ אינוה הממונ
 המקרים ברוב .מופקדים עליהם בנושאים לאחריותםר באש השוניםם פקידיהת

 וזאת הרלוונטיתה ליחיד תחילה פנה שהמתלונןר לאח התלונהת א מבררה הממונ
בתלונה שלדעת המתלונן לא טופלה כראוי ולא קיבל מענה הולם. 

 הצורך על להצביעה הממוני רשא ליקוי, שלו קיומה התלונ בירורעלה האם 
 לממונה ויודיע עליו הממונהו א הנילון .לכך והמועדך הדר ועלי ליקוהבתיקון 
לתיקון הליקוי בתוך המועד האמור. תלונות הציבור על האמצעים שננקטו  על

דוח  ההמועצ ולמליאת המועצהש לרא יגיש הציבורת תלונועל ה הממונ
1 מ יאוחר לאו פעולותי עלי שנת  דיון תקייםצה המוענה, ש בכלי במא-
 הציבור לעיון פתוחה יהי הדוח לה.ש שהוגם מיו חודשיים בתוךח הדון בעניי

ויפורסם באתר האינטרנט העירוני של המועצה. 

ש משיא ל ,ודיקפתי ולימבן יכהו אא יצוהשך מסמל כו אה נוממהת וחוד
 במסגרת שנתקבלה הודעה לגביל וכנ"י משמעותו אטי משפ הליך בכלה ראי

מילוי תפקידו. 
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הליך בירור התלונה 

 מטפל הציבורת תלונו עלה הממונ גםו הינ המועצה, אדם כוח ומנהלכיר מז
יבור. , ניהול כוח אדם ובתלונות הצותדת המזכירוחת בעברת ארגונית אגבמס

 מידע לקבלת הפוניםת א ולהדריך בכתבת המתקבלולונות בת לטפלה הממונעל 
ורם הרלוונטי. הגשת התלונה אל הגוהיוועצות ולכוון את פנייתם קודם 

 ועוד. םהסברי מידע, מסירת בקשה, מילוי הינהה פניי מתלונה,להבדיל ה פניי
 והנסיבות תהליכים בדיקת בירור,ל ש מרכיבים קיימיםה בתלונ זאתומת לע

רמהב ולעיתיםתהפרטני,רגוניתהאהברמתיקון תודורשלהיווצרותה 
המערכתית. 

ל ע ,היתודסומות ימוקמהת ושרהל ער ומאכה נוממלה נולתש יגהלי אשרם אדל כ
 מבוקר עירוניף גול כ על וכן בהם תפקידיי ממלאו א משרהי נושא ,דיהעוב

בעניינים הנוגעים למילוי תפקידים. 

 גוף וא מוסדו א לאגף/מחלקההתלונה  להעבירה הממונ על תלונה,ש ותוגה במקר
 נמצא, םאלמעט ת וזא המוסמךם מהגור עניינית התייחסות לקבלתוקר במעירוני 
רדנית או טיא קנטרנית או שהחוק או ם שנקבעו בדת בתנאיומונה אינה עכי התל

ירורה. ות החוקית לבכי אינו הסמכשהממונה סבר 

 מקיים המחלקה, התייחסות אתל במבקש לק בבירור התלונה, הממונהיודגש, כי 
 את הבירור בסיוםע וקוב המתלונן העלהה אות בסוגיהל הטיפו אחרמעקב 
לא. דהיינו האם התלונה הייתה מוצדקת או עמדתו, 

לעב ישהלף וגו אם דאל כמש ורדלה נוממהי אשר ,הנולתהר וריבך רוצל
רורה. לסייע בבייש בה כדי ידיעה שלדעתו ל מסמך או לתת כושאלותיו  

 להוראות רקשו ואינו לנכון שיראה בדרךת התלונות א לברר סמכותונה לממ
שבסדר הדין או בדיני הראיות. 

לבד. המקומית ב הרשותי בפני מועצת במילוי תפקידו, אחרא ובלתי תלויאי מצע
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ג יצנון נולתמהם עד חיח טשלה איציך ירצמה נולתהר וריבם יתיעלי כ ,יצוין
ת התלונה. מנת לעמוד על מהו-היחידה על

 או המשפט בביתד ועומי התלון בעניי תלונה מברר אינוה הממוני כגש, יוד
 או בית הדין כבר פסק לגביו.ת הדין או שבית המשפט בבי

נו מברר תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית. נה איוכן הממו

נה ימבקר המדכבר הוגשה עליו תלונה לבעניין שתלונה הממונה אינו מברר 
כנציב תלונות הציבור. בתפקידו 

ן ולינלון נולתמל ,הצעומהש ארלת רסמנה עדוה ,תקדצומה נולתהי כא צמנ
 והמועד הבירור ,הליקוין לתיקוך הדר על המועצה ראש בפניץ ממליה ונוהממ
לתקנו. 

 הציבור תלונותל עה הממוני כ נמצאל לעי האמור מכל הביקורת,ת "דע
במועצה: 
אינו פותח בירור הליך התלונה.  .א
ת בהתאם להוראות החוק. ל בתלונואינו מטפ .ב
לא עושה מיון תלונות.  .ג
לא מסביר לתושבים את אופן הליך הגשת תלונה.  .ד
 לקבל בכדיה התלונ נגדםה שהוגש למחלקות התלונהת א מעביראינו  .ה

את התייחסותם. 
או טרדניות. אינו בודק אם התלונות קנטרניות  .ו
שארלו רסמנשת ועדוהמם יקיתעהה צעומהר קבמד רשמבו לבקתנא ל .ז

תלונה. לאחר הצדקת הנילון למתלונן ולהמועצה,  
 שהמלית מההמלצותם העתיקי המועצה,ר מבק במשרד נתקבלוא ל .ח

ני ראש המועצה. פעל תלונות הציבור בהממונה 

 ממלא לאר הציבוות נולתל עה נוממהד בוכמהי רבח ,ברהי רעצלוו נייהד"
 על (ממונהת המקומיות והרשוי חוקלהוראות תאם הב ולא כראוי תפקידואת 

.2008ציבור) תלונות ה
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רקע וממצאים 

לונות ת אות פניול ע העתיקים המועצהר מבק במשרדלו נתקבא ל
 על הממונהו שהינה המועצ אדם כוחל הומנ מזכיר בלשכתשנתקבלו 
ציבור. תלונות ה

ה נולתבל ופיטהן פואל עם יקיתעהה צעומהר קבמד רשמבו לבקתנא ל
והליכי בירורה. 

 והדיון שטופלות מתלונום העתיקיה עצהמומבקר ד במשרו לבנתקלא 
בעניינם נסגר. 

 המלצות לאומועצה הש לרא שנמסרות מהודעום העתיקיו נתקבללא 
ני ראש המועצה. פהממונה שהמליץ ב

 לא הציבור, תלונותל ע הממונהת בלשכה מועצהלמבקר בבדיקה 
ת ועצמאבה זם אה תלבקך רדי פלת ונולתהת וגלפתהלה מישרא צמנ
 .ןנולתמהי פמו משרנשה פלעבו אב תכב ,סקפ ,ינורטקלאר אוד ,ראוד

 לראש וחשבון),

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

-


-ןיד(ת וחודש יגהא לר וביצהת ונולתל עה נוממה
כפי שנקבע בחוק. המועצה ולחבריה 

ם ובהתא כראוי תפקידות א ממלאלא ר הציבוות תלונל עהממונה 
.2008-הציבור) תלונותל ע (ממונהת המקומיו הרשויות חוקלהוראות 

.6
	

.7
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סיכום והמלצות 

 חוק תא ללמודצה במוער הציבות ונולתל עה נוממלץ ילממר קבמה.1
,2008תלשנמיות המקות הרשויוק בחו הציבורת תלונועל ה הממונ

כפי שנקבע בהוראות חוק זה. ולמלא את תפקידו 
להגיש  הציבור, תלונותל ע לממונהץ ממלימועצה הר מבקמשרד .2

2009ת נשמו יתולועפל עם ייתנשת וחודה ירבחלוה צעומהש ארל
 .2013ועד לשנת  

ש ארלש יגהלר וביצהת ונולתל עה נוממלץ ילממה צעומהר קבמ.3
-מאוחר י לא ,2014ת נשלו יתולועפל ען ובשחון ידה ירבחוה צעומה
.2015לשנת  במאי 1
 ממליץ המועצהר מבק קודמות,ים לשנות וחדהכין ה ונוהממה דבמי.4

א ללור תלאלן ובשחון ידהן יינעבן ישיבה/דיו לקיים הרשותלמועצת 
כל איחור. 

 על ההישיב קיוםר לאחת וזא למועצהץ ממלי המועצהר מבקמשרד .5
 באתר סמוויפור הציבורן לעיום תוחיפ שיהיוממונה, הת דוחו

צה. עהאינטרנט של המו
י כרדוה נוממהי טרפת אם סרפלת ימוקמהת ושרלה צילממת רוקיבה.6

 באתר המקומית,ת הרשוי במשרדעות דהמו לוחותל ע התלונהת הגש
 ודרכים לחייביםנה הארנו תשלוםעות דבהו הרשות,ל שט נהאינטר
צת הרשות המקומית. עתקבע מושת נוספו

 את להביא המקומית הרשותעצת מוי בפנ ממליץ המועצהר מבק.7
ל בקלי דכבה צעומת בישילר וביצהת ונולתל עה נוממהל שו ניינע

 בהתאם ותפקיד קיוםי אעל ו כראוי תפקידום קיו איל ענו ממהסבר 
.2008,הציבור) תלונותל ע (ממונהת המקומיו הרשויות חוקלהוראות 
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 *2008–(, התשס"חת המקומיות )ממונה על תלונות הציבורוחוק הרשוי
הגדרות 
. 1

 –בחוק זה  
ונה על תלונות זה להיות ממונה לפי חוק מי שמ –ור" תלונות הציב"ממונה על 

;תהציבור ברשות מקומי
לרבות מחדל; –"מעשה"  

;םעיריה, מועצה מקומית או איגוד ערי –"רשות מקומית"  
הפנים. שר  –"השר"  

חובת מינוי ממונה 
על תלונות הציבור 

. 2 
)א(
( מועצת רשות מקומית תמנה את מבקר הרשות המקומית 1( 

דים ,חואולם היא רשאית , מטעמים מיוור , בלממונה על תלונות הצי
ל הרשות המקומית , והכל ובלבד חר שבכיר אלמנות לתפקיד זה עובד  

על לוי תפקידיו כממונה שלא יהיה בעיסוקו האחר כדי להפריע למי
תלונות הציבור. 

לא אם כן הוא בעל (, א 1נה עובד בכיר כאמור בפסקה ) ו( לא ימ2(
עותם השכלה גבוהה בישראל , כמשמתואר אקדמי מוכר מאת מוסד ל

 19581–בחוק המועצה להשכלה גבוהה, התשי"ח
את מימקדאראותוא

ובעל מדינתו , מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהוא מוסד מוכר ב
במגזר הציבורי. פקיד ניהולי חמש שנים בתניסיון של 

ה נלמנוע מרשות מקומית להעסיק ממוטן )א( כדי ב( אין בהוראות סעיף ק)
הבד , ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצעל תלונות הציבור בתפקיד זה בלב

ות המקומית והתקיימו בו התנאיםתקציב המאושר של הרשהבמסגרת  
 .)2בסעיף קטן )א()  האמורים 

ה על תלונות הציבור , נה ממנה ממונ)ג( ראה השר כי רשו ת מקומית אי
ורנה ממונה על תלונות הציבור כאמה , בצו, כי תמלדרוש ממנרשאי הוא 
ו בתוך הזמן צלא מילאה רשות מקומית אחר הבצו ;  הנקוב בתוך הזמן 

ומה. ור במקתלונות הציבהאמור, רשאי השר למנות ממונה על 
י רבדוק וחהת עצה (; 2008ל ירפאב 1) ח"סשתה'בר דאבה "כם ויבת סנכבל בקתה *


וקהסבר פורסמו בהצעות ח

.138(, עמ'  2008בינואר  28ום כ"א בשבט התשס"ח ) י, מ 200–הכנסת  	


.191ס"ח התשי"ח, עמ'  1	


ת יור ברשות המקומתלונות הציב)ד( על מינויו וכהונתו של הממונה על 

חולו ההוראות החלות על עובדי אותה רשות מקומית , ואולם לא יועברי


חלטת מועצת הרשותהור מתפקידו אלא על פי בתלונות הציהממונה על  

המועצה שדבר העברתו המקומית, ולאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי  


דון באותה ישיבה. מהתפקיד יי

2 



   
   
  
  

   
    

  
  

   
   

  
  

   
     

  
  

   
  

   
    

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  

   
  

  
   

  
     
  

  
  
   

  

הציבור משאבים תלונות עמיד לרשות הממונה על ת)ה( הרשות המקומית  
דו. ילשם מילוי תפקושים לו רהולמים הד

עצמאות הממונה 
במילוי תפקידו 

. 3 
חראי תלוי, ואעצמאי ובלתי י תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור במילו

בפני מועצת הרשות המקומית בלבד. 
חובת סודיות 

. 4 
 עקבאליו עה יור ח ייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגתלונות הציבהממונה על 

ויותה לאחר , אלא לשם ביצוע תפקידודתו, לא לעשות בה שימוש ולא לגלעב
פי וי נדרש על הרשות המקומית, זולת אם הגילחוק זה או תפקידו כמבקר  לפי 

בקר הרשותור גם כמתלונות הציבלם לא שימש הממונה על וכל דין , וא
המידע למבקר הרשות המקומית לשם ביר את  להערשאי הוא  –המקומית  

מילוי תפקידיו כמבקר. 
הגשת תלונה 

. 5
ת ול הרשלממונה על תלונות הציבור ע)א( כל אדם רשאי להגיש תלונה  

תפקיד ברשות ושא משרה או על ממלא וסדותיה, על עובד, על נהמקומית ומ
לפקודת א)ב(  170סעיף בכמשמעותו  וקרבכן על גוף עירוני מהמקומית, ו
העיריות 

2
לא תפקיד בו. על נושא משרה או על ממ, על עובד,  

ע למילוי תפקידיו של גונב( תלונה כאמור בסעיף קטן )א( תהא בעניין ה)
 :הו שני אלבד שהתקיימהנילון, ובל

עצמו , או מונע ממנו ב מישרין ( המעשה פוגע במישרין במתלונן 1(
דם אחר או המונע ממנו הפוגע במישרין באעשה טובת הנאה , או מ

ה על בת הנאה והמתלונן קיבל , להנחת דעתו של הממונבמישרין טו
נו; תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בעניי

סמכות חוקית או ( המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה ללא 2(
צדק בולט. -ום נוקשות יתרה או איו משו שיש באהל תקין, בניגוד למינ
לונה תהת גשדרך ה
. 6 

תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרשמה מפי המתלונן
ורט של העניין פו, תיאור מהמתלונן ומענוינו בה שם צבידי המתלונן ויתיחתם  
וכל פרט אחר הנוגע לענ יין  נסבה התלונה , לרבות המועד שבו אירע ,שעליו 

ל התלונה. של והמסייע לבירור יעי
 .197, עמ' 8סח חדש ות ישראל, נמדינדיני  2
3 

תלונות שאין 
ן לברר
. 7

 –)א( לא יהיה בירור בתלונות אלה  



  
  

  
  

  
   

  
  

  
   

   
  
  

  
  

  
  

  
  

  
   

  
  
  

   
  

  
  

    
   

  
    
  

  
  

  
  

   
  
    

  
   

  

בבית דין או שבית ית משפט או ( תלונה בעניין התלוי ועומד בב1( 
משפט או בית דין הכריע בו לגופו; 

ו את טרניל תלונות הציבור סבור שהיא קנ( תלונה שהממונה ע2(
טורדנית;

ן שיפוטית; תלונה על פעולה שיפוטית או מעי(3( 
לשירותו כעובד , אולם יהיה בירור ניין הנוגע ( תלונה של עובד בע4(

ו מהסדרים אוצי ת, הסכם קיבת חוק , תקנוווראהחורג מעל מעשה ה
כלליים שנקבעו כדין; 

ה נו תלונה למבקר המדיבר הוגשה לגביכ( תלונה בעניין ש5(
 –המדינה , התשי"חת הציבור לפי חוק מבקר בתפקידו כנ ציב תלונו

]נוסח משולב [  1958
3
	
.

לא אם כן מצא הממונה על תלונות א)ב( לא יהיה בירור בתלונות אלה ,  
הציבור שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן: 

ניתנה בו החלטה שעליה אפשר , או היה אפש ר, ( תלונה בעניין ש1(
ניםיו מסוג הענינוא איהור , ועו ערה , ערר אלהגיש על פי דין השג
( דן בהם; 1שסעיף קטן )א()  

נסבהום המעשה שעליו י( תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מ2(
המעשה נודע למתלונן, לפי המאוחר יותר.שהתלונה או מיום  

או לפי סעיפים קטנים )א( או )ב( אין לברר  5תלונה שלפי סעיף  )ג( הוגשה 
בכתב, שלא יטפל בה ויציין ור למתלונן, בתלונות הציל אותה, יודיע הממונה ע
את הנימוקים לכך. 

ור תלונה דרכי ביר
. 8

ה אתלונה בכל דרך שירה)א( הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את  
לנכון, והוא אינו קשור להוראה שבסדר דין או בדיני ראיות.
היהנילון , ואם ה)ב( הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת  

גם לידיעת הממונה  –5עובד, נושא משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף  
וא רשאי לדרוש מהם כי ב עליה , והיהשנאותה לעליו, יתן להם הזדמנות 

ע בדרישתו. תלונה תוך תקופה שיקבישיבו על ה
 .92ס"ח התשי"ח, עמ'  3
4

ונן , את הנילון וכלהמתל)ג( הממונה על תלונות הציבור רשאי לשמוע את  
ה בכך תועלת.חר, אם ראאאדם  

 –ור בתלונות הציהבירור רשאי הממונה על  )ד( לצורך 
ובאופן ה וך תקופה שיקבע בדריש( לדרוש מכל אדם למסור לו , ת1(

לדעת הממונה על תלונות הציבור ע, כל ידיעה או מסמך העשויים שיקב
ור התלונה;לעזור בביר

)א(  5ופים המנויים בסעיף גשל גוף מן ה( לדרוש מכל עובד 2( 
כים כאמורמניו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסלהתייצב בפ
 .)1בפסקה )  

( אין בהוראות סעיף קטן )ד( כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או כללי )ה



  
  

   
  
  

   
  

  
   

  
   

  
   

   
  

  
  

  
  

   
  

  
  

  
   

  
  

   
  

   
  

  
  

   
  

   
   
  
   

  
  

  
  

ות. יראיות חסו
ונות הציבור או על עובדים הכפופים )ו( הוגשה תלונה על הממונה על תל

ברר יומית , קלמילוי תפקידיהם האחרים ברשות המבעניין הנוגע  לרבות לו,
ה נות המקומית את התלונה האמורה ; בבירור תלוהיועץ המשפטי של הרש

ונה על ליועץ המשפטי של הרשות המקומית סמכויות הממהיו כאמור י
זה. וק תלונות הציבור לפי ח

שנה אחת מיום הגשתה. תלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום )ז( בירור ה
איסור הפרעה 

. 9
תלונה לממונה על תלונות לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת  

למנוע או לעכב את הגשתה או בירורה. הציבור או בבירורה, או 
הפסקת הבירור 

. 10 
ור תלונה אם ראה כי מלכתחילה לא ירתלונות הציבור יפסיק בהממונה על 
ה אה , ורשאי הוא להפסיקו אם רוק זוראות חהלפי  בירורהלום קהיה מ
ל עו שהמתלונן ביטל את תלונתו ; הממונה ונה בא על תיקונו אניין התלשע
ת אהפסיק תב למתלונן , לנילון ולממונה עליו , שכנות הציבור יודיע בתלו

הבירור ויציין את הנימוקים לכך. 
תוצאות הבירור 

. 11 
התלונה היתה שבור , בתום הליך הבירור, )א( מצא הממונה על תלונות הצי

ה, ינהג כמפורט להלן: לה או חלקומוצדקת, כ
ונה תב למתלונן , לנילון, לממכעל כך הודעה מנומקת ב( ימסור 1(

ומית;קעליו ולראש הרשות המ
ור גם מתימסר הודעה כא –( היה הנילון ראש הרשות המקומית 2( 

למועצת הרשות המקומית; 
5
לערשאי הממונה  –רור התלונה קיומו של ליקוי  ( העלה בי3( 

בפני ראש הרשות המקומית או ובפני הנילון  תלונות הציבור להצביע 
בתיקון הליקוי ועל ות המקומית , לפי העניין , על הצורך מועצת הרש

הדרך והמועד לכך. 
ו עומית, יודיקליו, וכן, לפי העניין, ראש הרשות המילון או הממונה ע)ב( הנ
דעלתיקון הליקוי בתוך המו שננקטו נה על תלונות הציבור על האמצעיםלממו

 .)3כאמור בסעיף קטן )א()  
דעה וסייגים לה
. 12

ת אן ור מלצייטנה על תלונות הציבור פו)א( יהיה הממ 11בהודעה לפי סעיף  
–ו או נימוקיו יממצא
ב עניין מינוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני;( כשהתלונה היתה 1( 
תו של אדם וו הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכא( כשהחומר 2(

נן; וזולת המתל
ו אועי לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצ( כשיש 3(

ידיעה סודית כמשמעותם לפי כל דין. 



  
   

   
  

  
   

  
  

   
   

    
   

  
  

  
   

  
    

   
   

  
  

   
  

  
  

  
   

  
   

  
  

  
  
  

  
  
   

  
  
   

   
  

דחיית התלונה 
. 13 

ו יהת לונה אינה מוצדקת, יודיע על ממצאכי  ונות הציבורה על תלנמצא הממו
למתלונן, לנילון ולממונה עליו. 

זכויות וסעדים 
. 14 

 –ה על תלונות הציבור בעניין תלונה )א( החלטותיו של הממונ
ן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית ( אין בה1(

כן; בית דין, שלא היו לו לפני משפט או ב
ותלהשתמש בזכן כדי למנוע מהמתלונן או מאדם אחר ה( אין ב2(

בחיקוק, לא כך מועד לנקבע  עד שהוא זכאי להם, אולם אםסאו לבקש  
בירורה. ד בשל הגשת התלונה או יוארך המוע

ין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו )ב( לא ייזקק בית משפט או בית ד
נה. ן תלושל הממונה על תלונות הציבור בעניי

שבון וחן יד
. 15

ת וועצת הרשמור יגיש לראש הרשות המקומית ולבתלונות הציהממונה על  
הצבמאי בכל שנה ; המוע 1-המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ

ן ובש; דין וחחודשיים מיום שהוגש לה  חשבון בתוךבעניין הדין ון דיותקיים  
האינטר נט של הרשות באתר היה פתוח לעיון הציבור ויפורסם כאמור י
המקומית. 
ה יו ראחומר שאינ

. 16 
)א( דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונה על תלונות הציבור 

ה בכל הליך משפטי או משמעתי. יבמילוי תפקידיו לא ישמשו רא
6 

נה על תלונות הציבור ודיו של הממב מילוי תפקי)ב( הודעה שנתקבלה אג
משפטי או משמעתי. לא תשמש ראיה בהליך 

פרסום 
. 17 

תשודרכי הגומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור קהרשות המ
 –תלונה לפי חוק זה  

ומית; ק( במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המ1(
ומית;קהאינטרנט של הרשות המ( באתר 2(
( בהודעות תשלום ארנונה לחייבים;3( 
הרשות המקומית. פות שתקבע מועצת ( בדרכים נוס4( 
צוע יב

. 18 
השר ממונה על ביצוע חוק זה. 

תחילה 
. 19

ימים מיום פרסומו.  90תחילתו של חוק זה  
בר הוראות מע



   
  

    
  

   
    
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

. 20
	
ת יבירור תלונות הציבור ברשות מקומת המקומית שמונה כדין לעובד הרשו

יום  –להלן ועסק בפועל בבירור תלונות כאמור ערב פרסומו של חוק זה )
וק ות ממונה על תלונות הציבור לפי חסום(, יראו אותו כאילו מונה להיהפר

תוהפרסום , יתקיימו בו תנאי הכשירזה, ובלבד שבתום חמש שנים מיום 
 .)2)א()  2סעיף בהקבועים  

אהוד אולמרט
לה הממשראש  

ת ימאיר שטר
שר הפנים 

רספןומעש
ה נהמדינשיא  

דליה איציק 
יושבת ראש הכנסת 



   
 
  

   
 
  

  
 

 
   

  

   
  

  
  

   
 

  
  

   
  

  
  

   

    
  

  
  

      

  
  

 

 


הביקורת חוק

-מינוי מבקר וסמכויותיו:  


. מינוי מבקר המועצה ( תיקון: תשנ"ז) א 145

 ( למועצה מלאה, במשרה פנימי מבקרה תמנ חבריה,ב רות בהחלטהמועצה, (א) 


)עובדיםת שירו (ת המקומיו המועצות צות הוראופי -עללהלן:"המבקר"), 	

.1962-"בשכהת


אשר ל השראי רש ,תריוו א 10000ה צעומהם וחתבם יבשותהר פסמה יה(ב)

 משרתו תשהשלמנאי בת משרהי מחצחת פתא לשת יקלחה רשמבן הכיר קבמהש


שות מקומית אחרת ובאישור השר. לא תהיה אלא בעבודת ביקורת בר


לאשר  רשהי ארש 10000-מ פחותה המועצ בתחוםם שביוהתר ספמהיה (ג)

ורים מהאם נאיתובה משר מרבעת חפת שלא חלקיתרה במשוכהן שהמבקר 


בסעיף קטן (ב). 


 על הממונהד תפקית זול הביקורתל ע נוסףד תפקיה במועצ ימלאא למבקר ה(ד)

 נוסף תפקיד מילוי אםת וזא העובדים,ת תלונו על הממונהו א הציבורת תלונו


תפקידו העיקרי. י כאמור לא יהיה בו כדי לפגוע במילו


 עניינים ניגוד בול שעלוו א בוש שיד תפקיה למועצ מחוץא ימל לאר בקהמ)(ה

עם תפקידו כמבקר. 


( תיקון: תשנ"ז) מבקר ב. מינוי ה 145

 נתקיימו ןכ אםא אל מועצהר כמבקן יכה ולא מועצה למבקר אדם ימונהא ל )א(
-ה:אלל כבו

. הוא יחיד. 1

ושב ישראל. . הוא ת2

ש עמה קלון. עבירה שילא הורשע ב. הוא 3
ה לכשהלד סומו אל ארשיבה הובגה לכשהלד סומת אמי מדקאר אותל עבא וה .4
 שהוא אול בישרא גבוההלה להשכד מוס זה, לעניין בור שהכיץ לארוץ בחה הובג

עורך דין או רואה חשבון. 
. הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת. 5



  
  

  
  

  
  
     

    
   

 
  

  
 

   
 

   
  

  
  

   
  

        
  

  
 
  

 
  

 
  

  
  

  

   

 אלא ,ככזהן יכה ולא מועצהה אותר קבמלה נומיא לה צעומר בחכן הכשי מב)(
אם כן עברו עשר שנים מתום כהונתו כחבר מועצה. 

ל כ למשך ,מועצהה אות כמבקר יכהןא ל למועצה בבחירות מועמד שהיהי מ(ג)
תקופת כהונתה של המועצה שהיה מועמד לה. 

ר קבמלו יונימר שאלז וחמהל עה נוממהי אשר ),א(ן טקף יעסבר ומאהף אל ע(ד) 
לא בו. נתמשר לא אשל אדם  המועצה

,4( (א) קטן בסעיף המוניים התנאיםד אח .1 שנים  10ך שמבן ניסיו רכש אם )
1992-התשנ"ב ,יתהפנימ הביקורתק בחו כמשמעוי ציבור בגוףת יקורבדת בעבו
. 
ות מקצועית שאישר השר. מעבר השתל) , אם 5א) (בסעיף קטן (שאי נתה .2

( תיקון: תשנ"ז) מועצה שלא מינתה מבקר  ג. 145
 בהודעה ממנה לדרוש הוא רשאי ,מבקרה ממנ אינה המועצה כיה הממונה אר(א) 

תוך הזמן הנקוב בהודעה.  139כי תמנה מבקר כאמור בסעיף 

 על המחוז ונהמהמי זמן כאמור, רשאההודעה תוך הר אחה המועצלאה יא מל(ב)
למנות מבקר למועצה. 

תשנ"ז) ( תיקון:  ד. תפקידי המבקר 145
ואלה תפקידי המבקר: (א)

 התשכ"ה והבניה, התכנון חוקי לפת פעולו לרבות המועצה פעולותם אוק לבד .1

ת ודימהר הוטל עה רימשך ותם תושעלך מסומהי דיבן ידכו שענ ,1965-


.ןועקרונות היעילות והחיסכו	

. לבדוק את פעולות עובדי המועצה. 2

 טוהר דין,ל כ הוראות קיוםמבטיחות ה המועצ שלל הנוהת הוראו אם לבדוק .3


.ןהמידות ועקרונות היעילות והחיסכו	

 כספי החזקת דרכים אק וולבד המועצה שלת החשבונולת הנה אתר לבק .4


שמירתו מניחות את הדעת. המועצה והחזקת רכושה ו

 המבקר עהצבי שעליהם המועצה עניינית בהנהל הליקוייםו תיקונ אםדוק לב .5


או מבקר המדינה. 

ית שבתחום עצה הדתשה גם לגבי המוף קטן (א), תיעי סעיפהביקורת ל(ב)
עצה משתתפת סד, קרן או גוף אשר המוי כל תאגוד, מפעל, מובצה יכן לגהמוע
 במינוי משתתפתי א תקציב,ת שנה אות לגבית מעשיריר יות כדי השנתיה יבבתקצ

 ).גוף מבוקר-חד מאלה (להלןאהנהלתם ( כל 



  

  
  

   
  

  
  

  
  

 
   

  
   
 

   
  

  
     

     
  

  
     

  
 
  

 
  

  
 

  
  

 
 
 
 
 

 את השנתית, עבודתות תכנית א המבקר יקבע ,(א) קטן סעיףת ראולהובכפוף (ג)
נושאי הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת לפי: 

. שיקול דעתו. 1
עניין פלוני. לבקר עצה . דרישת ראש המו2
קורת. י. ככל האפשר בהתאם להמלצות ועדת הב3

המבקר יקבע,לפי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. (ד)

לשכתו לית שנת תקציב הצעתה שני מדועצה מה לראשש ויגין יכיר קהמב(ה) 
 התקציב בהצעת דיוניהת סגרמב תדון המועצהעובדים,  תקן הצעתת לרבו

ש המבקר. של לשכת המבקר, כפי שהגייב והתקן השנתי, בהצעת התקצ

( תיקון: תשנ"ז) מצאת מידע למבקר ה. ה 145
ית תהדעצה המו ראש המועצה, עובדי ,מועצה ה חבר וסגניו, המועצהראש (א) 
 כל שלם ועובדים וחברי הדתית,ה עצהמו עובדי הדתית,ה המועצ חברי ,ווסגני
 לדעת אשר שברשותם מסמךל כ ,ישתו רדי פל ע ,רקבמלו איצמיר קובמף וג

ו למבקר כל מידע או הסבר שיבקש. המבקר דרוש לצורכי הביקורת ייתנ

ל כל ,ודיקפתע וציבך רוצל ,השיגה יהתך כלך ימסה שהואד לעוב אור למבק(ב) 
ם ינותינד וביעת ינכותל כלום ינותנס יסבל כל ,בשחוממא  ליגרע דיממאגר 

אוטומט של המועצה או של גוף מבוקר 

ת ולבגמהו מעטמם ידבועהל עור קבמהל עו לוחי ,ןידי פל עי וסחהע דימי בגל(ג) 
ל במידע כאמור. הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפ

 האמורה, עבודתון לעניי עליו יחולו המועצה, עובדו שאינר המבקל שד עוב(ד) 
יבור שהוא עובד המבקר. לים על עובד הצחיסור והגבלה האכל 

 של ישיבה בכל נוכחת להיוי רשא ויהיר המבקן יוזמ ,תפקידוע ביצוך רלצו(ה) 
 מבוקר, גוף שלה מועדותי ועדהל כאו ועדותיה מה ועד כלל ש אוועצה מהמליאת 

נוכח גם עובד מעובדיו של המבקר. להיות  בישיבה שאינה סגורה רשאי



 
  
  

 
  

  

  
  
 

 
  

  
   

 
 

  
  

  
  
 

    
  

  

    
   

  
  
  
  
  
  
  
 

(תיקון: תשנ"ז) ו. דו"ח על ממצאי הביקורת  145

 שערך הביקורתי ממצאל ע דו"חה שנל אחת המועצהש לרא יגישר המבק(א) 
לועדת הביקורת. בעת הגשת הדו"ח כאמור ימציא המבקר העתק ממנו  

 ולועדת המועצה לראשש להגיר המבקי רשא (א) קטן בסעיף לאמורבנוסף  )ב(
 או המועצהר כאש אוו ל שייראהל בכך שער הביקורת ממצאי על דו"חת ורהביק

ועדת הביקורת דרשה ממנו לעשות כן. 

 לועדת המועצה ראש יגישר המבקח דו" קבלת מיום חודשיםה שלושך בתו(ג) 
 בצירוף מהדו"חק העת למועצה וימציאח הדו" על הערותיואת ת הביקור
הערותיו. 

ש יגתוו ילעה צעומהש ארת ורעהבור קבמהח "ודבן ודתת רוקיבהת דעו )ד(
 הערות הל שמסרו מיום חודשיים בתוךה והצעותי סיכומיה אתר לאישוצה למוע
 סיכומיה תא הועדה תשלים בטרם ,(ג)קטן  בסעיף כאמור המועצהראש 
 של משרהא נוש לדיוניהזמן ל ,בכך צורךה ראת אם ,היא רשאיתצעותיה וה

המועצה או של גוף מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדוח . 

ה והצעותיה סיכומית א הביקורתת עדו הגישה שבו היום מןם חודשייתוך (ה)
תקיים המועצה דיון מיוחד בהם ותחליט בדבר אישור ההצעות. 

 המועד שחלףי לפנ תוכני,ת א אוה ז בסעיף האמורים מןח "ודם דאם סרפיא ל(ו) 
 באישור המועצה ראש אור המבקם רשאים ואול ,למועצה להגשתוע שנקב
 מדו"ח קחל לרבות "דו"ח  " הזן טקף יעסן יינעל ,רומאכם וסרפר יתהל ,הדעוה

ולרבות ממצא ביקורת. 

 אין ,לשרנו ממק תעהה צעומהש ארר יבעיה צעומלת רוקיבהח "ודש גוה(ז) 
.203לפי סעיף  רוע מסמכות השרות סעיף זה לגאבהור



 
  

  
  

 
  

  
       

   
  
 

    
 
 

   
 
  

   
  

   

  
  

   
    

   
  

  
  
  

  
  

  
    
  
  
  
  

( תיקון: תשנ"ז) מבקר ללשכת הז. מינוי עובדים 145

 בהתאם רהמבקת ללשכ עובדיםר המבקת בהסכמ ימנה המועצהראש (א) 
.140ראות סעיף שר ובכפוף להוהלתקנים שקבע 

ת וארוהו לבקים הם לואו ,הצעומהי דבוער אשן ידכר קבמהת כשלי דבועדין ב) (
מהמבקר בלבד. ת מקצועיו

 אלא רהמבקל ש בהסכמתו שלא המבקר לשכתד עוב שלו שירות יופסקלא (ג) 
 ).1(14410בכפוף להוראות סעיף 

עשר: דיונים מיוחדי -פרק שנים

( תיקון: תשנ"ז) ת נונוטלי ארתקציב והינות, הצעות ו. דינים וחשב60

ח "ודבר בזגהש יגהשי תנשהח "ודבד חוימן וידלד עומע בקיה צעומהש אר )א(
 לכל השיהי ,המדינהר מבק ובדו"ח המועצה על הפנים משרדל שהביקורת 

המאוחר חודש לאחר הגשתם. 

קר במ שהגיש השנתיח "בדוד חוימן וידלד עומע בקיה צעומהש אר )1(א
ף יעסבם יעובקהם ידעומבון פואבה יהיה צעומהר קבמח "ודבן וידה ,הצעהמו
ו לצו.  145

 הארנונות, ובהיטלב תקצית בהצעד מיוחן לדיוד מוע יקבע המועצהראש  )ב(
שיתקיים בישיבה שלא מן המניין. 

 בכל בהמצ על וחשבוןן דיה בשנ פעם לפחות למועצהש יגי המועצהראש (ג) 
ם יקויה המועצ חבר שלה דרישי ולפ בו,שתתפת מת המקומי שהמועצהד יאגת

דיון בדו"ח זה. 

 סעיף לפי דיונים על גםו יחולע השבוי ימן לעניי(ג) -ו(א)  5ף יעסת וארוה(ד) 
זה. 



 
  

  
  

    
    

  
   
  

  
  

   
  

  
  

  
  

   
  
   
  

 

    
  

  

  
  

   
  

  

  
  

  
  

  

  

ם י. ישיבות בעניים מיוחד61

 או ראש,ב שוהיח יפת 60ף בסעים המפורטים המיוחדי בענייניםת בישיבו(א) 
 בעצמה המועצהתיקבע  51ף בסעיר ומלאף ובכפוסבר, ההדברי ב יורה,שהוא י מ
 לדרוש ירשא המועצה מחברי שלישם אול ,חלוויכוש שיוקד הזמןך משת א

עת התקציב לא יפחת ממש שעות. וקדש לדיון בהצישהזמן ש
ר אחר. ל דבראשונה בעניין המיוחד כאמור לא יידון כהיבה ביש(ב) 

הגדרת מזכיר  .62

ל.יד זה בפועלא תפקשממלרבות מי  "רבתקנון זה " מזכי

פרק שישי: ועדות  

"ט) לשכ"ד, תש(תיקון: ת. ועדת ביקורת 122

ועדת ביקורת. המועצה תבחר מבין חבריה  (א)

ראש המועצה וסגניו לא יהיו חברים בועדת הביקורת.(ב) 

 ובלבד ,חמישה על יעלהא ולה משלושת יפח לאת ועדת הביקורמספר חברי (ג)  
 יהיה בהת וצגומי במועצה הסיעותל כ ולאנהלה ה ועדתת עלפוה שלידה צשבמוע
תדעוובת גצוימה נניאשה עיסל שג יצנת רוקיבהת דעול שד חאר בחת וחלפ

ההנהלה. 

 זולת המועצה, ראש שלו מזה שונ מסיעה יהיהת הביקורת ועד ראשיושב  )ד(
חת בלבד. עה אייתה במועצה סהאם 

( תיקון: תשכ"ד, תשנ"ז) א. תפקידי ועדת הביקורת 122

אלה תפקידי ועדת הביקורת : (א) 
 על הציבור תלונותב נדי ושל המדינהר מבק שלת ביקור דו"חל בכ לדון .1

המועצה. 
מועצה ובכל דו"ח של מבקר המועצה. לדון בכל דו"ח של משרד הפנים על ה .2
ביקורת אחר על המועצה שהוגש לפי כל דין. לדון בכל דו"ח  .3
. לעקוב אחר תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת. 4

יה. תיה והצעומוכיש למועצה את סיגועדת הביקורת ת(ב)



 
 

  
  

  
  

   
  

  

  
  

  
  

  
  
 

      
  

  

  
  
    

  
  

       
 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

רת פרק שמיני: עובדים וביקו

 )של"ט( תיקון: ת. העסקת עובדים בכירים 139

 גזבר מזכיר,ק יסלהע חייבתז המחו על הממונהת דרישי ולפרשאית ועצה מ
 המפורטות.ת המשרו מןת אחה ממשר ליותר אחד אדם למנות אפשרך אהנדס, ומ

( תיקון: תשל"ט, תשנ"ב, תשנ"ז) . פיטורי עובדים בכירים 144

ך כ על הוחלט כןם א אלא יפוטרוא ל 139ף בסעים המנויי המועצהי עובד )א(
ים רהפיטו שדבר המועצהחברי ל לכן כדיודעה ה שניתנהר לאח המועצהבת בישי

יידון באותה ישיבה. 

ה למועצ משפטי יועץש המשמ המועצה עובדו א המועצהר מבק יפוטרלא (ב) 
ה עדוהה נתינשר חאל ,הירבחמם ישילשי נשל שב ורבה צעומהר ושיאבא לא

שיבה.יותה אכדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון ב

ועץ המשפטי יועצה או המה מבקרל ש לפיטוריוה החלט במועצהלא תתקבל (ג)  
 בעניין ודבר את המועצה לפנית לשא זכותו ל שניתנהר לאח אלאלמועצה 
הפיטורים. 

 השעיית על גם ,המחויביםם בשינויי ,יחולו(ג) -ו(ב) ם קטנים סעיפיהוראות (ד) 
ועצה. מבקר מועצה או היועץ המשפטי למ

ק וחי פלת עמשמלן ידת יבל שו תוכמסמע ורגלא בו נניאה זף יעסבר ומאה(ה) 
 עובד שלו וריטפיר דבב לפסוק ,1978-התשל"ח ,(משמעת) המקומיותהרשויות 

ירת משמעת כמשמעותה בחוק האמור. עבן בו, בשל המועצה שסעיף זה ה



  

  
 
 
 
 
  

 
 
  

 
 
 
 
 

  
  
  
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  


תגובות המבוקרים 



  
  
  

  
  

  
  

 
  

  
  
  
  

                                                                                            
                                                                                         

                                                                                
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

טיוטת הדוח
ים למידתנשירת  

לכבוד מר :_____________________, 

ם ימי 14 הדוח הנוגע לנשירה לעיונך, על מנת לקבל את תגובתך בכתב וזאת תוך הנני מעביר את טיוטת
מקבלת הטיוטה. 

י ונתוני הדוח כמאושרים על ידך. א תתקבל תגובתך, הנני רואה את ממצאבמידה ול


בכבוד רב, 

"ד ועבי יעאסם ה


מבקר פנים הרשות המקומית 



  
  

  
  

  
  

   
  

  
  
  

                                                                                            
                                                                                         
                                                                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  


טיוטת הדוח 

ן ת בניילפינוי פסו

לכבוד מר :_____________________,

נך, על מנת לקבל את תגובתך בכתב וזאת תוך ולפינוי פסולת בניין לעיהנני מעביר את טיוטת הדוח הנוגע  
ה. טויטהימים מקבלת  14

מצאי ותוכן הדוח כמאושרים על ידך. לא תתקבל תגובתך, הנני רואה את מבמידה ו


בכבוד רב, 

"ד ועבי יעאסם ה


מבקר פנים הרשות המקומית 



  
  

  
  

  
  

  
  

   
  

  
  
  
                                                                                            

                                                                                         
                                                                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  


טיוטת הדוח

האינטרנט של המועצה אתר  

לכבוד מר :_____________________, 

וגע לאתר האינטרנט של המועצה לעיונך, על מנת לקבל את תגובתך בכתבהנני מעביר את טיוטת הדוח הנ
ימים מקבלת הטיוטה.  14וזאת תוך  
י ונתוני הדוח כמאושרים על ידך. א תתקבל תגובתך, הנני רואה את ממצאבמידה ול


בכבוד רב, 

"ד ועבי יעאסם ה


מבקר פנים הרשות המקומית 



  
  

  
  
  

  
  

   
  

  
  
  

                                                                                            
                                                                                         
                                                                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


טיוטת הדוח 

הממונה על תלונות הציבור 

לכבוד מר :_____________________,

על תלונות הציבור לעיונך, על מנת לקבל את הנני מעביר את טיוטת הדוח הנוגע לתפקידו של הממונה 
ימים מקבלת הטיוטה.  14תגובתך בכתב וזאת תוך  

מצאי ותוכן הדוח כמאושרים על ידך. לא תתקבל תגובתך, הנני רואה את מבמידה ו


בכבוד רב, 

"ד ועבי יעאסם ה


מבקר פנים הרשות המקומית 
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